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Введение
В Вологодской области действует 316 учреждений культурно-досугового типа, которые являются юридическими лицами и осуществляют свою деятельность в полном соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 



Особенности инфраструктуры учреждений культурно-досугового типа области связаны с их преимущественным  расположением в сельской местности: из 606 муниципальных культурно-досуговых учреждений – 590 (97%) расположены в сельской местности; 31% из них требуют капитального ремонта или находятся в аварийном состоянии; в значительной части сельских культурно-досуговых учреждений частично отсутствует  специализированное оборудование.


Учреждения культурно-досугового типа являются субъектами реализации культурной политики на территории Вологодской области, закрепленной в Стратегии развития культуры Вологодской области, основным средством реализации полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения в сфере культуры – созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры.  

Модельный стандарт деятельности культурно-досугового учреждения - документ рекомендательного характера, регулирующий организационно-методические вопросы деятельности учреждений культурно-досугового типа.

Настоящий модельный стандарт деятельности учреждений культурно-досугового разработан на основе действующих нормативных правовых актов, с учетом специфики   организации их деятельности на территории  Вологодской области.

Стандарт разработан с целью закрепления в виде нормативов минимально необходимых параметров, которые могут обеспечить предоставление качественных услуг населению.


Стандарт может быть использован органами местного самоуправления  муниципальных образований области в качестве методических рекомендаций по формированию эффективной системы организации досуга населения. 
I.  Нормативная база дЕЯТЕЛЬНОСТИ Учреждений культурно-досугового типа
Деятельность учреждений культурно-досугового типа Вологодской области регулируется следующими правовыми актами и  нормативными документами:
· Конституция Российской Федерации;
· Гражданский Кодекс Российской Федерации; 
· Налоговый кодекс. Российской Федерации; 
· Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;

· Основы законодательства Российской Федерации о культуре  от 09.10.1992 года № 3612–I; 

· Закон Российской Федерации  от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федеральный закон от 06.10.1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»; 
· Федеральный закон  от 12.01.1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

· Федеральный закон от 11.08.1995 года № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности 
и благотворительных организациях»; 
· Федеральный закон  от 19.05.1995 года № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

· Федеральный закон  от 27.12.2002 года № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

· Федеральный закон  от 08.05.2010 года № 83-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»; 
·  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 года № 1063-р  
«О социальных нормативах и нормах»; 
· Распоряжение Министерства культуры Российской Федерации от 18.09.2009 года № р-6 «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 07.12.1996 года № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»; 
· Постановление Правительства Российской Федерации  от 26.06.1995 года № 609 «Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»; 
· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 25.05.2006 года № 229 «Об утверждении Методических указаний, по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и Методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 01 сентября 2011 года  № 906 
«О нормативах штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и библиотек»;
· Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 06.05.2008 года № 71 «Об одобрении учебно-методического пособия «Методическое  обеспечение социально-культурной деятельности»;
· Решение коллегии Минкультуры Российской Федерации  от 29.05.2002 года № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры» (вместе с «Примерным положением о государственном и муниципальном учреждении культуры клубного типа», «Примерным положением о клубном формировании культурно-досугового учреждения»); 

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 31.08.2007 года № 570 «Об утверждении профессиональных квалификационных групп должностей работников культуры, искусства и кинематографии»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 года № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил 
и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03»;
· Закон Вологодской области от 26.02.2004 № 1000-ОЗ «О государственной политике области в сфере сохранения и восстановления традиционной народной культуры Вологодской области»; 
· Постановление Правительства Вологодской области от 26.11.2010 года № 1362 «О стратегии  развития отрасли культуры в Вологодской области до 2020 года»; 
· Приказ Департамента культуры и охраны объектов культурного наследия Вологодской области от 19.01.2011 года № 8 «Об утверждении Положения о «народном» («образцовом») самодеятельном коллективе в государственных, муниципальных культурно-досуговых учреждениях дополнительного художественного образования детей, учебных заведений культуры и искусства» (вместе с Приложением 1 «Положение о званиях Вологодской области «Народный самодеятельный коллектив», «Народная самодеятельная студия», «Образцовый художественный коллектив»);
· СНиП 2.08.02-89* «Общественные здания и сооружения», утверждены Постановлением Госстроя СССР от 16.05.1989 № 78, 

а также иными федеральными, областными и муниципальными правовыми актами и нормативными документами.
II. Основные положения
2.1. Термины и определения

Учреждение культурно-досугового типа – организация, основной деятельностью которой является изучение, предоставление населению разнообразных услуг социально - культурного, просветительского, оздоровительного и развлекательного характера, создание условий для занятий любительским художественным творчеством.

Ресурсы – средства, запасы, возможности, обеспечивающие деятельность учреждений культурно-досугового типа.
Услуги учреждений (организаций) культуры): результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя.
Услуги, предоставляемые населению культурно-досуговыми учреждениями - социально значимые услуги, предоставляемые населению на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) и на платной основе (за счет средств потребителей) в соответствии с Номенклатурой государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации, утвержденной Распоряжением Минкультуры России от 18 сентября 2009 г. № р-6, носящие интегрированный характер и представленные в различной форме (массовой, камерной, индивидуальной, интерактивной) и на любой демонстрационной площадке (в зрительном, танцевальном, выставочном зале, на площади, стадионе, поляне, ферме, 
в учебном заведении и др.).
Потребитель услуг – физическое или юридическое лицо, получающее, заказывающее либо имеющее намерение получить или заказать услуги организации культурно-досугового типа.

Категории персонала - это группы работников учреждений культуры, выполняющих различные функциональные роли в процессе организации деятельности учреждений культуры и оказания услуг культуры (основной (творческий) персонал, административно-управленческий персонал, информационно-технический персонал, обслуживающий персонал).

Основной (творческий) персонал учреждений культурно-досугового типа включает специалистов культурно-досуговой деятельности, осуществляющих функции по непосредственной организации и проведению культурно-массовой работы (художественные руководители, методисты, руководители кружков, лекторы, культорганизаторы и др. специалисты).

Норма обслуживания - это установленное число пользователей, посетителей, посещений 
и т.д., приходящихся на одного работника в определенный отрезок времени (рабочий день, месяц, год).

Норма труда - это мера затрат труда на выполнение заданного объема работ и предоставление услуг в определенных организационно-технических условиях.
Задание (государственное, муниципальное) –  это документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ.
2.2. Виды учреждений культурно-досугового типа  и их функции*
	Вид учреждения
	Функции

	Дворец культуры
	Учреждение культурно-досугового типа, обладающее высокими характеристиками по параметрам мощности, оборудования, штатной численности. Располагаются в районных центрах и городах. Обслуживает население по месту расположения.  Расположение не имеет зависимости от административного статуса (село-город). Главным критерием для принятия решения о наличии Дворца культуры являются финансовые средства учредителя. Имеет статус юридического лица и является методическим центром для подведомственной сети. Основное содержание деятельности: создание  условий для развития народного творчества и самодеятельного искусства, организация работы творческих коллективов в различных жанрах и видах любительского искусства, организация социально-культурных мероприятий на основании муниципального заказа, обеспечение досуга населения, выставочная деятельность, обеспечение условий для реализации социально-культурных инициатив населения, содействие гражданскому воспитанию.

	Дом культуры
	Учреждение культурно-досугового типа, обладающее большими характеристиками по параметрам мощности, оснащения и штатной численности. Главным признаком является расширенная зона обслуживания и наличие филиалов. Дома культуры обслуживают не только населенные пункты по месту расположения, но и другие населенные пункты, где отсутствуют стационарные единицы, а так же являются методическими центрами по отношению к сельским клубам. Располагаются в центральных усадьбах сел, в городах и районных центрах. Создаются для обеспечения досуга населения, условий для развития народного творчества и самодеятельного искусства, для  реализации социально-культурных инициатив населения, патриотического воспитания.  Являются самостоятельными юридическими лицами.

	Дворец (Центр) молодежи
	Учреждение культурно-досугового типа, ориентированное на  обеспечение досуга населения (молодежи), создание условий для массового отдыха,  развития народного творчества и самодеятельного искусства, 
выставочная деятельность, обеспечение условий для реализации социально-культурных инициатив населения (молодежи), содействие гражданскому воспитанию.

	Культурно-досуговые центры (центры культуры и досуга)
	Культурно-досуговые центры (центры культуры и досуга) – учреждения культурно-досугового типа, которые по мощностным характеристикам соответствуют Дворцам культуры. Являются интегрированными учреждениями. В общем объеме услуг преобладает досуговая составляющая и мероприятия социокультурного характера. Собственно творческая деятельность занимает 13-19% и является основным условием для создания продуктов культурного характера.

	Культурно-спортивный комплекс
	Обеспечение досуга населения; обеспечение условий для массового отдыха населения; обеспечение условий для самодеятельного творчества; обеспечение спортивно-оздоровительных услуг; обеспечение условий для социально-культурных инициатив 

	Социально-культурный центр
	Обеспечение досуга населения; обеспечение условий для развития народного творчества и любительского искусства; обеспечение информационных и методических услуг; сохранение нематериального культурного наследия; выставочная деятельность; обеспечение условий для оказания социально-культурных услуг и поддержки

	Национально-(этно-) культурный центр
	Обеспечение сохранения и развития национальных этнокультурных традиций и обеспечение условий для реализации  социально-культур-ных инициатив населения на основе этнокультурного содержания; обеспечение развития художественного и декоративно-прикладного народного творчества


	Дом (Центр) ремесел
	Сохранение, восстановление, реконструкция и развитие народных ремесел и промыслов, а также создание и распространение изделий традиционных народных ремесел и промыслов, организация и проведение выставок, ярмарок народных ремесел и промыслов, мастер-классов мастеров народных ремесел, разработка методических пособий по народным традиционным ремеслам и промыслам

	Центр традиционной народной культуры
	Учреждение, ведущее комплексную деятельность по сохранению и восстановлению традиций народной культуры; основные направления деятельности: исследовательское, опытно-экспериментальное (восстановление, реконструкция), организационно-методическое, культурно-просветительское, этнотуристическое, реализация этно- и социокультурных проектов

	Дом народного творчества
	Дома народного творчества - культурно-досуговые учреждения, созданные с целью сохранения нематериального культурного наследия во всем многообразии жанров и этнических особенностей, разработки методик интеграции традиционных творческих навыков в современный творческий процесс, информатизации и методического обеспечения творческих процессов, организации и проведения народных праздников, фестивалей народного творчества и любительского искусства. Являются методическим центрами для подведомственной сети, в остальном соответствуют параметрам Домов культуры.

	Передвижные культурные центры
	Внестационарное (выездное) обеспечение досуга населения; организация выездных информационных, выставочных, праздничных мероприятий, оказание социально-культурных услуг.

	Клуб
	 Культурно-досуговые учреждения, обладающие небольшими мощностными характеристиками и штатной численностью.



	Информационно-методические центры
	Обеспечение информационных и методических услуг


*Данный  перечень не является исчерпывающим. 
По уровню организованности, материально-технической и кадровой базы, общественных связей и отношений учреждение может быть: многопрофильным, обеспечивающим поддержку и развитие культурно-творческой, просветительской и досуговой деятельности различных направлений, форм, видов и жанров; однопрофильным, обеспечивающим разнообразие деятельности на основе конкретного направления или вида культурно-досуговой деятельности, а также функционирующим в качестве прокатной площадки для проведения культурно-досуговых и других общественных мероприятий.

Учреждения культурно-досугового типа могут быть филиалами, структурными подразделениями, представительствами в составе централизованных клубных систем или комплексных социально-культурных (культурно-образовательных, культурно-спортивных и т.п.) объединений, являющихся юридическими лицами.

За сетевую единицу числа учреждений культуры клубного типа принимаются самостоятельные учреждения культуры клубного типа, а также учреждения, организующие специализированное обслуживание детей, юношества и других категорий населения, межмуниципальные и межпоселенческие учреждения, имеющие филиалы. Внестационарные отделы обслуживания не рассматриваются в качестве сетевой единицы.  
По уровню структурной организации, материально-технической базы, кадровых ресурсов, деловых и общественных связей  учреждения  культурно-досугового типа могут быть: 

- многопрофильными, обеспечивающими поддержку и развитие культурно-творческой, просветительской и досуговой деятельности различных направлений, форм, видов и жанров; 

- однопрофильными, обеспечивающими разнообразие деятельности на основе конкретного направления или вида культурно-досуговой деятельности;

- функционирующими в качестве прокатной площадки для проведения культурно-досуговых и других общественных мероприятий.
III. Услуги, предоставляемые учреждениями 
культурно-досугового типа
Примерный перечень базовых (обязательных) услуг учреждений культурно-досугового типа.

3.1. Услуги/работы по организации деятельности клубных формирований

3.1.1. Организация деятельности кружков, творческих коллективов, секций, студий любительского художественного, декоративно-прикладного, изобразительного и технического творчества, занятий на факультетах народных университетов, курсов прикладных знаний и навыков, творческих лабораторий
культуры

литературы

психологии

журналистики

архитектуры

истории религий

краеведения

библиотечно-библиографических знаний

научно-технических знаний

исторических знаний

правовых знаний

естествознания


музыкального искусства (вокального творчества, игры на музыкальных инструментах и др.)

театрального творчества (в т.ч. актерского мастерства и др.)

хореографического творчества
изобразительного искусства (декоративно-прикладного, изобразительного творчества и др.)

циркового и акробатического мастерства

киноискусства

фотоискусства

эстетического развития

культурной и психолого-социальной адаптации

русского языка, иных языков народов России, иностранных языков

техники речи

развития мышления

информатики и компьютерной грамоты

компьютерной графики, анимации

здоровья

культуры быта

молодой семьи

3.1.2. Организация работы любительских объединений, групп, клубов по интересам
художественных (вокальных, театральных, хореографических, вокально-нструменталь-ных, фольклорно-этнографических, дизайнерских и др.)

естественнонаучных

технических

декоративно-прикладных, изобразительных

коллекционеров

по профессиям

семейного отдыха

молодежных

ветеранов, граждан пожилого возраста

эрудитов

знакомств

историко-краеведческих

историко-патриотических и поисковых

авторских (поэтов, композиторов, писателей и т.д.)

развития прикладных навыков в области культуры быта (ведения домашнего хозяйства, кройки и шитья, вязания, вышивания, моделирования одежды, кулинарного искусства и др.)

спортивно-оздоровительных

туризма

экологических

любителей животных

растениеводства

рыболовов-любителей


охотников-любителей

3.2. Услуги/работы по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий 
3.2.1. Услуги/работы по организации и проведению различных культурно-досуговых мероприятий 

вечеров (отдыха, чествования, кино-, тематических, выпускных танцевальных/дискотек и др.), 
балов, 

праздников (национальных, государственных, традиционных, профессиональных и др.) 

игровых программ 

шоу-программ 

обрядов и ритуалов в соответствии с местными обычаями и традициями (гражданских, национальных, семейных обрядов и др.)
фестивалей

концертов  

конкурсов, смотров, викторин

выставок

ярмарок

лотерей

корпоративных мероприятий

карнавалов

шествий

аукционов



народных гуляний

спортивно-оздоровительных мероприятий
цирковых представлений



театрализованных представлений, благотворительных акций, спектаклей

демонстраций кинофильмов, видеопрограмм

фейерверков

организация работы игровых комнат для детей (с воспитателем на время проведения мероприятий для взрослых) протокольных мероприятий (торжественные приемы и др.) 
3.2.2. Услуги/работы по организации и проведению различных информационно-просветительских мероприятий 

литературно-музыкальных, видео- гостиных 

встреч с деятелями культуры, науки, литературы 

форумов, конференций, симпозиумов, съездов    

круглых столов, семинаров, мастер-классов 

экспедиций 

лекционных мероприятий



презентаций

3.3. Услуги/работы по выездному культурному обслуживанию (граждан с ограниченными возможностями, пожилых граждан, жителей отдаленных населенных пунктов и др.)

3.4. Услуги/работы по организации отдыха детей в летнее время
3.5. Услуги/работы по организации работы летних площадок для
детей (по месту жительства детей, на базе организаций культурно-досугового типа, на базе других организаций)

3.6. Экскурсионные услуги/работы
3.7. Библиотечные услуги/работы
3.8. Услуги/работы по формированию и предоставлению в пользование банков данных, фонотек, видеотек, фотоматериалов и др. материалов 
3.8.1. формирование и пополнение банков данных, фонотек, видеотек, фотоматериалов и др. материалов

3.8.2. предоставление в пользование банков данных, фонотек, видеотек, фотоматериалов и др. материалов

3.2.3 формирование, хранение и пополнение фондов/коллекций фольклорно-этнографических материалов

3.9. Услуги/работы по изготовлению сценических костюмов, обуви, реквизита, бутафории, париков для спектаклей, театрализованных представлений и других массовых мероприятий

3.10. Услуги/работы по изготовлению декораций для спектаклей, театрализованных представлений и других массовых мероприятий

3.11. Консультативные услуги и научно-исследовательские работы в культурно-досуговой сфере 

3.11.1 предоставление консультаций, научных справок населению/организациям (с привлечением специалистов) 

3.11.2   анализ и прогноз развития конъюнктуры   рынка   (маркетинговые и др. исследования) 

3.11.3   выявление общественного мнения 

3.11.4   разработка  концепций,  стратегий,  программ,  проектов и планов

развития организаций культурно-досугового типа 

3.11.5   разработка проектов нормативных правовых актов для организаций
культурно-досугового типа

3.11.6   разработка методических материалов по различным аспектам

культурно-досуговой деятельности

3.12. Услуги повышения квалификации и профессионального мастерства 

3.12.1   услуги по повышению квалификации

3.12.2   услуги повышения профессионального мастерства
3.13. Услуги/работы по разработке   сценариев, постановочной работе по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан

3.14. Услуги/работы по предоставлению оркестров, ансамблей, самодеятельных художественных коллективов и отдельных исполнителей для музыкального оформления праздников и торжеств

3.15. Услуги/работы по художественному оформлению культурно-досуговых мероприятий

3.16.  Услуги/работы по производству изобразительной, печатной, сувенирной и другой 
тиражируемой продукции 

3.16.1   издательские и полиграфические услуги/работы по производству
методических материалов, материалов художественно-эстетического направления, афиш, буклетов, билетов и др.

3.16.2   изготовление сувенирных изделий, изделий народных промыслов
3.17.   Компьютерные и интернет-услуги

3.18.   Услуги/работы по прокату
3.18.1 прокат национальной, карнавальной, театральной одежды, обуви и принадлежностей к ним 

3.18.2 прокат музыкальных, электромузыкальных инструментов, принадлежностей к ним и др. 

3.18.3 прокат бытовой радиоэлектронной аппаратуры и принадлежностей к ней, видеоигровых устройств 

3.18.4   прокат видеокассет, дисков и других носителей информации 

3.18.5   прокат фотокиноаппаратуры и принадлежностей к ней 

3.18.6   прокат аудиовизуального, светотехнического и звукотехиического оборудования
3.18.7  прокат компьютерной техники
3.18.8 прокат мебели, посуды и других материалов.
3.19. Услуги/работы по продаже (розничная торговля) сувениров, изделий народных 
художественных промыслов

3.20.  Услуги/работы парковых аттракционов

3.21.   Услуги/работы студий звукозаписи

3.22.   Услуги/работы по изготовлению видеофильмов по заказу населения

3.23.   Услуги/работы в области рекламы
3.23.1 Услуги/работы по формированию и распространению информации банка данных о клубных формированиях и деятельности культурно-досуговых учреждений
3.23.2. Прочие услуги/работы в области рекламы деятельности культурно-досуговых учреждений

3.24. Услуги/работы в области питания

3.25. Транспортные услуги/работы

3.26. Изготовление копий на бумажных и электронных носителях



3.27. Услуги/работы по аренде нежилого фонда


Услуги учреждения культурно-досугового типа  носят интегрированный характер  и могут быть представлены в различной форме (массовой, камерной, индивидуальной, интерактивной) и на любой демонстрационной площадке  (в зрительном, танцевальном, выставочном залах, на площади, стадионе, поляне,  производственном участке,  предприятии, учреждении по месту работы, учебы, жительству населения). 

Заказчиками услуг  учреждения культурно-досугового  могут быть все субъекты  гражданско-правовых отношений:

· органы государственной власти и местного самоуправления; 

· физические лица

· юридические лица.


Услуги  учреждений культурно-досугового типа  предоставляются населению как на  бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования), так  и на платной основе (за счет средств потребителей).  

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на: - проведение общественно и социально значимых культурно-массовых мероприятий (государственные, локальные, отраслевые праздники и т. п.); 

- культурное обслуживание наименее защищенных слоев населения (пенсионеры, инвалиды, дети из малообеспеченных семей, дети-сироты, многодетные семьи и пр.)

- поддержку любительских художественных коллективов; 

- содействие патриотическому воспитанию детей и молодежи; сохранение, популяризация традиционной народной культуры. 

IV. Требования к минимальному ресурсному обеспечению
 учреждений  культурно-досугового типа
В данном нормативе под минимальными ресурсами  учреждений  культурно-досугового типа  понимаются источники и средства обеспечения их деятельности. Основными минимальными ресурсами   учреждений являются: 

- материально-технические (здания, помещения, оборудование, технические средства, мебель); 

- работники  учреждений культурно-досугового типа; 

- информация об учреждении культурно-досугового типа, порядке и правилах предоставления услуг населению; 

- методические и правовые (документы, в соответствии с которыми функционирует  учреждение культурно-досугового типа). 

4.1. Требования к материально-техническим ресурсам. 

4.1.1. Требования к размещению зданий учреждений культурно-досугового типа. 

Учреждение  культурно-досугового типа должно размещаться в центре села, поселка, города на пересечении пешеходных путей, вблизи транспортных сообщений, развязок и т.д. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Учреждение культурно-досугового типа должно быть обеспечено удобными подъездами и подходами, иметь электрическое освещение в вечернее и ночное время, оборудоваться открытыми стоянками для транспорта, а также иметь запасной (пожарный) выход и подъезд для производственных целей самого учреждения. 

При размещении в любых типах зданий и помещений учреждение культурно-досугового типа должно быть (если это не противоречит технических характеристикам эксплуатируемого здания) оборудовано для посетителей с ограниченными физическими возможностями: иметь пандусы при входе-выходе, при уровневых переходах, специальные держатели, ограждения, лифты. 

Режим работы учреждений культурно-досугового типа, в том числе в выходные, санитарные дни, устанавливается для каждого  учреждения с учетом потребностей населения и интенсивности его посещения по решению органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления. 

Время работы учреждения культурно-досугового типа не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения. 

Прилегающая территория к учреждению культурно-досугового типа должна способствовать формированию привлекательного образа. Основные ее характеристики могут включать наличие подъездных путей и пешеходных дорожек с твердым покрытием, зеленых насаждений, газонов, цветочных клумб, садовых скамеек, эстрадно-танцевальной площадки, места для детских игр с аттракционами малых форм, специально оборудованной площадки для проведения физкультурно-оздоровительных мероприятий и народных игр. 

Стандарт обеспечения населения области учреждениями культурно-досугового типа, количеством посадочных мест применяется  в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 23 ноября 2009 г. № 1767-р «Изменение, которое вносится в методику определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры». «Методика определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры» одобрена Распоряжением Правительства РФ от 19.10.1999г.№1683-р.
Данный стандарт носит рекомендательный характер, может корректироваться  с учетом особо сложных условий территорий культурно-досугового обслуживания населения. 

	Административно-территориа-льные уровни обеспечения 
услуг
	Учреждений 
культуры*
	Зрительских мест
	Информационно-методические 
центры (ИМЦ)
	Передвижные центры культуры 
(культбригады)
	Примечание

	Муниципальные районы
	1
	
	1
	2-5
	Могут создаваться ЦТНК. Передвижной центр культуры может быть структурным подразделением межпоселенческого учреждения клубного типа или ИМЦ 

	
	
	
	
	
	

	Городские поселения 
с числом жителей
	
	
	*Клубы, дома (дворцы, центры) культуры, дома (центры) народного творчества, дома ремесел, дома фольклора, национально-культур-ные центры, передвижные центры культуры, информационно-методи-ческие центры

	
	
	
	
	
	

	до 10 000 
человек
	1
	
	
	
	

	от 10 000 до 50000 
человек
	50 мест на 1000 жителей
	
	

	
	
	
	
	
	

	Городские  округа 
с числом жителей
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	от  200 000 человек 
до 500 000 человек
	20 мест на 1000 
жителей
	
	

	Сельские поселения 
с числом жителей
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	до 500 человек
	
	20 мест на каждые 
100 жителей
	

	от 500 до 1000 человек
	150-200 мест
	
	

	от 1000 до 2000 человек
	150 мест на 1000 
жителей
	
	

	от 2000 до 5000 человек
	100 мест на 1000 
жителей
	
	

	от 5000 человек и более
	70 мест на 1000 
жителей
	
	

	
	
	
	
	
	

	Населенные пункты с числом жителей 
до 100 человек
	1
	Передвижное (внестационарное обслуживание). Возможно объединение с передвижной библиотекой.
В муниципальном районе и городском округе создается передвижной центр культуры (культбригада) с целью обеспечения услугами культуры жителей населенных пунктов, в которых отсутствуют стационарные учреждения культуры. В зависимости от территориальных особенностей передвижной центр культуры может действовать в качестве структурного подразделения межпоселенческого учреждения культуры клубного типа или городского Дома (Дворца, Центра) культуры либо информационно-методического центра. 

При расчете потребностей во внестационарных формах культурного обслуживания учитывается необходимость обслуживания жителей каждого населенного пункта, не имеющего стационарного клубного учреждения,  не менее двух раз в месяц.

Количество единиц техники передвижения для передвижных КДУ рассчитывается исходя из территориальных особенностей.


4.1.2. Требования к размерам помещений сельских клубных учреждений
КДУ должно иметь здание со зрительным и танцевальными залами, с помещениями для проведения работы с семьями, физкультурно-оздоровительных мероприятий, просмотра видеофильмов, игровой комнатой для детей, комнатами для настольных игр, для уголка народной традиционной культуры (русская горница), для проведения салонных встреч (музыкальные, литературные, краеведческие, театральные, консультации по социальным вопросам), работы клубных формирований и другими. 

КДУ могут быть обеспечены буфетом, должны быть обеспечены подсобными, санитарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями (гардероб, санузел). 

Размеры помещений КДУ должны отвечать следующим требованиям: 

- площадь зрительного зала (на 1 место в зрительном зале - 0,65 кв. м); 

- площадь комнат для работы кружков (на 1 человека - от 1,4 до 5,0 кв. м); 

- площадь танцевального зала с эстрадой (на 1 человека - 1,1 кв. м); 

- площадь помещения административного и обслуживающего персонала (на 1 посетителя - 0,03 кв. м) (комната площадью не менее 10 кв. м.); 

- туалеты (на 1 посетителя - 0,07 кв. м) (в туалетах оборудуется один унитаз, два писсуара на 150 мужчин, один унитаз на 75 женщин, в шлюзах предусматривается один умывальник на 100 чел., но не менее одного); 

- комната для курения (на 1 посетителя - 0,06 кв. м). 

4.1.3. Требования к обеспечению безопасности, соблюдению санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН, санитарных норм по контролю за уровнем шума и вибрацией, 
а также норм охраны труда в КДУ

В КДУ должен осуществляться постоянный контроль за уровнем шума и звукомузыкальным оформлением в зрительном зале. 

Уровень звучания в зрительном зале при звукоусилении не должен превышать 96 дБ, при звукооформлении - 100 дБ. 

Уровень шума и вибрации на рабочих местах должны соответствовать требованиям санитарных норм СН 2.2.4/2 1.8.562-96. 

Устройство производственных помещений должно соответствовать требованиям, исключающим проникновение шума улиц и действующего оборудования в зрительный зал, репетиционные помещения, артистические комнаты и др. 

Вентиляционное оборудование должно устанавливаться на виброгасящих основаниях, воздуховоды должны присоединяться к вентилятору с помощью мягких вставок из прорезиненного брезента и т.д. 

Работники по эксплуатации здания обязаны контролировать техническое состояние камер глушения, шумопоглощающих штор, экранов, герметичность проемов сценической коробки и др. 

Все строительно-монтажные работы по борьбе с шумом и вибрацией в сельских клубных учреждениях должны выполняться только при наличии проектно-сметной документации. 

Состояние помещений сельских клубных учреждений должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН (предел температурного режима - не менее +18 градусов по Цельсию, относительная влажность воздуха - 55 процентов), нормам охраны труда. 

КДУ необходимо разработать комплекс упреждающих мероприятий, направленных на предотвращение чрезвычайных ситуаций (пожары, стихийные бедствия и др.) и обеспечение защиты материально-технических ресурсов. 

Сотрудники КДУ должны пройти подготовку по оказанию первой медицинской помощи, аптечки для оказания первой медицинской помощи должны находиться на видном месте. 

В КДУ должны соблюдаться правила пожарной безопасности, руководствоваться стандартами, строительными нормами и другими утвержденными в установленном порядке нормативными документами, регламентирующими требования пожарной безопасности. 

Аптечки для оказания первой медицинской помощи должны находиться на видном, легкодоступном месте. 

4.1.4. Требования к обеспеченности клубных учреждений техническими средствами, оборудованием и мебелью
Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг. 

КДУ должно иметь следующее оборудование: 

· кресла (зрелищные стационарные съемочные); 

· столы рабочие; 

· стулья; 

· шкафы (стеллажи); 

· другая мебель. 

Техническое оснащение зрительного зала должно включать: 

· звукоусилительную аппаратуру; 

· усилитель; 

· колонки; 

· пульт микшерский; 

· микрофоны и стойки к ним; 

· световую аппаратуру; 

· силовой блок; 

· пульт регулятора; 

· прожекторы осветительные сценические; 

· софиты; 

· др. осветительные приборы; 

· при наличии танцевального зала необходимы световые эффекты. 

В клубном учреждении необходимо наличие аудиовизуальных средств, обеспечивающих доступ пользователей к звуковой и визуальной информации. К ним относятся: 

· цветной телевизор; 

· пульт дистанционного управления; 

· видеомагнитофон или DVD-проигрыватель; 

· видеокамера (цифровая); 

· магнитофон; 

· фотоаппарат (цифровой); 

· проигрыватель; 

· музыкальный центр; 

· кино (видео, DVD) проектор; 

· киноэкран; 

· проектор для слайдов. 

Необходимо обеспечить КДУ копировально-множительной и компьютерной техникой, включающей: 

· компьютеры; 

· лазерный принтер; 

· сканер; 

· ксерокс. 

Программное обеспечение, устанавливаемое на компьютерах, в обязательном порядке должно быть лицензированным и иметь соответствующие подтверждающие документы. 

В зависимости от перечня базовых (обязательных) услуг, КДУ должно быть обеспечено: 

· фонотекой (пластинки, компакт-диски, аудиокассеты); 

· фильмотекой (видеокассеты, фильмокопии аналоговые, DVD-диски, слайды); 

· стойкой для хранения CD- и DVD-дисков; 

· настольными играми (шашки, шахматы, лото, домино, нарды, инвентарь для настольного тенниса и др.); 

· развивающими компьютерными играми и программами; 

· библиотечным книжным фондом, включающим специализированные периодические издания, сборники сценариев; 

· спортивным инвентарем (сетки, мячи и др.); 

· одеждой сцены (рабочей и праздничной); 

· доской меловой; 

· а также музыкальными инструментами, к которым относятся: 

· комплект для оркестра народных инструментов; 

· комплект для духового оркестра (по необходимости); 

· комплект для инструментального ансамбля; 

· баян, аккордеон, гармонь; 

· рояль, пианино. 

Клубное учреждение должно быть оснащено телефонной связью и выходом в Интернет. 

Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. 

Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой. 

Морально и физически устаревшее специальное оборудование (световые приборы, звуковая, киновоспроизводящая аппаратура, музыкальные инструменты), одежда сцены, сценические костюмы своевременно списываются по акту в соответствии с Классификацией основных средств, включаемых в амортизационные группы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации № 1 от 1 января 2002 года.
Состояние электрического оборудования в  учреждениях культурно-досугового типа определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее. 

Специальные технические средства следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

Неисправные специальные технические средства должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой. 

Учреждение должно располагать необходимым и достаточным числом специалистов для обеспечения выполнения основных функций учреждения. 

4.2. Требования к кадровым ресурсам
Каждый специалист  учреждения культурно-досугового типа должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

Все руководители и специалисты учреждения не реже 1 раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм. Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории. 

При присвоении либо подтверждении творческому коллективу звания «народный, образцовый коллектив любительского художественного творчества» прохождение руководителем коллектива повышения квалификации является обязательным. 

Рекомендации по определению штатной численности работников учреждения культурно-досугового  типа представлены в Приложении № 1.

4.3.Требования к информационным ресурсам
4.3.1. Требования к содержанию информации об  учреждении культурно-досугового типа. 

В состав информации об услугах  учреждения культурно-досугового типа в обязательном порядке должны быть включены (в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей») следующие данные: 

· перечень основных услуг, предоставляемых  учреждением культурно-досугового типа; 

· план работы  учреждения и клубных формирований, утвержденные учредителем (ежемесячный); 

· график работы  учреждения и клубных формирований; 

· наименование государственных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги; 

· взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги); 

· возможность влияния пользователей учреждений культурно-досугового типа  на качество услуги; 

· адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения персонала с посетителями  учреждения культурно-досугового типа; 

· возможность получения оценки качества услуги со стороны посетителя; 

· установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями пользователей учреждений культурно-досугового типа; 

· правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг; 

· гарантийные обязательства  учреждения культурно-досугового типа. 

4.3.2. Требования к доступности информации об  учреждении культурно-досугового типа. 

Учреждение культурно-досугового типа обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 

Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. 

4.4. Требования к методическим и правовым ресурсам
4.4.1. Требования к составу документов, регламентирующих деятельность учреждений культурно-досугового типа. 

Правовые и организационно-технологические документы и инструктивная информация, определяют организационный порядок в учреждении.

Учредительными документами культурно-досугового учреждения являются:

Устав учреждения;

Положение (если КДУ не является юридическим лицом)


Локальными актами учреждения являются: 

· Коллективный договор;

· Штатное расписание;

· Правила внутреннего трудового распорядка;


· Должностные инструкции;
· Положения о надбавках, доплатах,  премировании;
· Положение о платных услугах; 
· Документы, регулирующие охрану труда и технику безопасности и т.д.;

· руководства, правила, инструкции, методики, технологии работы с потребителями.


Организационно-распорядительными документами являются:

· планы и отчеты учреждения;

· протоколы, постановления, решения;

· приказы, распоряжения, указания;

· аттестационные документы;

· бухгалтерские документы;

· кадровые документы;

· соответствующая документация по ведению билетного хозяйства клубного учреждения     (книга по учету бланков строгой отчетности, акты сдачи-приемки, акты о списании и т.д.); 

· журнал учета работы учреждения (ежегодный);

· журнал учета работы клубных формирований (ежегодный); 
· эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;
· международные, национальные и региональные стандарты в области культуры;

· докладные записки, справки, переписка и др.

4.4.2. Требования к содержанию и ведению документов, регламентирующих деятельность  учреждений культурно-досугового типа. 

Положение об учреждении должно включать в себя следующие сведения: 

· предназначение учреждения; 

· порядок его формирования, деятельности, управления, реорганизации и ликвидации; 

· источники и порядок финансирования; 

· юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности); 

· ведомственная принадлежность и подчиненность; 

· штатное расписание, правила внутреннего распорядка; 

· объем предоставляемых услуг (обязательных и дополнительных). 

Руководства, правила, инструкции, методики должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, предусматривать меры совершенствования работы клубного учреждения. 

Эксплуатационные документы на имеющиеся в  учреждении культурно-досугового типа техническое оснащение должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной эксплуатации, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Международные, национальные и региональные стандарты, в том числе настоящие нормативы минимального ресурсного обеспечения услуг, должны составлять нормативную основу практической работы в области культуры. 

В учреждении культурно-досугового типа следует осуществлять регулярный (не реже 1 раза в год) пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших. 

4.5. Требования к финансовым ресурсам
Расходы бюджета учреждения культурно-досугового типа с учетом всех предусмотренных законодательством источников его формирования осуществляются на деятельность учреждения в соответствии с его уставом.
Сумма затрат на эти цели отражается в плане финансово-хозяйственной деятельности учреждения и пояснительной записке к нему.

Государственное (муниципальное) учреждение может быть автономным, бюджетным или казенным.  

Казенное учреждение - государственное (муниципальное) учреждение, осуществляющее оказание услуг, выполнение работ и (или) исполнение государственных (муниципальных) функций в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти (государственных органов) или органов местного самоуправления, финансовое обеспечение которого осуществляется за счет средств соответствующего бюджета на основании бюджетной сметы (ст. 6 Бюджетного кодекса Российской Федерации). Казенное учреждение может осуществлять приносящую доходы деятельность, только если такое право предусмотрено в его учредительном документе. Доходы, полученные от указанной деятельности, поступают в соответствующий бюджет бюджетной системы Российской Федерации.  Для казенных учреждений формирование задания не является обязательным, оно составляется в случае, если принято соответствующее решение органа власти, осуществляющего бюджетные полномочия главного распорядителя бюджетных средств. 

Бюджетное учреждение определяется как некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием для выполнения работ или оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти (государственных органов) или органов местного самоуправления в сферах науки, образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты, занятости населения, физической культуры и спорта, а также в иных сферах.

Автономным учреждением признается некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием для выполнения работ или оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти (государственных органов) или органов местного самоуправления в сферах науки, образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты, занятости населения, физической культуры и спорта, а также в иных сферах в случаях, установленных Федеральными законами.
Учредитель формирует для бюджетных и автономных учреждений государственное (муниципальное) задание на оказание государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ). Показатели государственного (муниципального) задания используются при составлении бюджетной сметы казенного учреждения, а также для определения объема субсидий на выполнение государственного (муниципального) задания бюджетным или автономным учреждением.

Порядок формирования и финансового обеспечения заданий для бюджетных и автономных учреждений устанавливается высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, местной администрацией муниципального образования (части 3 и 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации). 

Помимо субсидий на оказание услуг бюджетным и автономным учреждениям могут быть предоставлены субсидии на иные цели (абзац второй части 1 статьи 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации). Порядок определения объема и  условия предоставления этих субсидий  определяются высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, местной администрацией, соответственно для бюджетных и автономных учреждений субъектов Российской Федерации, муниципальных бюджетных и автономных учреждений. 

Кроме этого, из соответствующих бюджетов бюджетным  и автономным учреждениям могут предоставляться бюджетные инвестиции - капитальные вложения в основные средства учреждений (средства на приобретение оборудования, реконструкцию, модернизацию имеющегося имущества, строительство новых объектов) (статья 6, часть 5 статьи 79 Бюджетного кодекса Российской Федерации).  
Муниципальные учреждения культурно-досугового типа как субъекты гражданских правоотношений обладают правом собственности на создаваемую ими интеллектуальную продукцию и на взимание с пользователей платы за оказываемые услуги в соответствии с действующим законодательством.

Учреждение культурно- досугового типа может участвовать в конкурсах на соискание  грантов, привлекать спонсорские средства, пожертвования  со стороны организаций и частных лиц.

Государственные и муниципальные учреждения культурно-досугового типа могут вести деятельность, приносящую доход, предусмотренную их уставом.

Цены (тарифы) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, учреждения культуры устанавливают самостоятельно.

При организации платных мероприятий учреждения культуры обязаны устанавливать льготы для детей дошкольного возраста, учащихся, инвалидов, военнослужащих срочной службы. Порядок установления льгот для данных категорий населения устанавливается соответствующими органами исполнительной власти.
4.6. Требования к предоставлению услуг по организации деятельности 
         клубных формирований

4.6.1. Термины и определения.

Клубное формирование - добровольное объединение людей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей в занятиях любительским художественным и техническим творчеством, в совместной творческой деятельности, способствующей развитию дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, науки и техники, к овладению полезными навыками в области здорового образа жизни, организации досуга и отдыха.

Услуга по организации деятельности кружков, творческих коллективов, секций, студий художественного, декоративно-прикладного, изобразительного и технического творчества, занятий на факультетах народных университетов, курсов прикладных знаний и навыков, творческих лабораторий - результат непосредственного взаимодействия исполнителя с потребителем услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребностей потребителей в развитии дарований, освоению и созданию культурных ценностей, получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, науки, техники, в овладении полезными навыками в области здорового образа жизни, организации досуга и отдыха в рамках работы клубного формирования.
Услуга по организации деятельности любительских объединений, групп, клубов по интересам - результат непосредственного взаимодействия исполнителя с потребителем услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению  потребностей потребителя в сфере организации общения с единомышленниками на основе общих интересов и увлечений в сфере культуры и досуга в рамках работы клубного формирования.

Программа клубного формирования – документ, отражающий целевые установки и содержательную основу процесса передачи специальных знаний, умений и навыков в рамках работы клубного формирования.

В настоящем стандарте использованы следующие обозначения:

Исполнитель: Учреждение /организация культурно-досугового типа Вологодской области / муниципального образования Вологодской области, предоставляющая услуги по организации деятельности клубных формирований.

Потребитель: Физическое лицо, имеющее желание и возможность посетить (посещающее) учреждение /организацию культурно-досугового типа с целью культурного развития и духовного обогащения, формирования творческих, интеллектуальных, нравственных способностей в рамках участия в работе клубных формирований.
Услуга: Услуга по организации деятельности клубных формирований.

4.6.2 Характеристика услуг 
Целями оказания услуг по организации деятельности клубных формирований являются:

·  приобщение населения к культурным традициям народов Российской Федерации, лучшим отечественным и мировым культурным образцам;

·  популяризация творчества профессиональных и самодеятельных авторов, создавших произведения, получивших общественное признание;

·  содействие в приобретении знаний, умений и навыков в различных видах художественного творчества, развитие творческих способностей населения;

·  организация содержательного досуга населения, создание благоприятных условий для человеческого общения;

·  воспитание эстетического вкуса, привитие навыков самоуправления и самообразования, развитие инициативы и предприимчивости.

Услуги по организации деятельности кружков, творческих коллективов, секций, студий любительского художественного, декоративно-прикладного, изобразительного и технического творчества, занятий на факультетах народных университетов, курсов прикладных знаний и навыков, творческих лабораторий предоставляются по направлениям согласно Распоряжения Министерства культуры Российской Федерации от 18.09.2009 года «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации».
Потребителями услуг клубных формирований являются физические лица.

Услуга может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

Предоставление услуги отдельным категориям потребителей (дети, граждане с ограниченными возможностями) осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации, специальных нормативных правовых актов и стандартов.

Основаниями для отказа в получении услуг по организации деятельности клубных формирований могут быть:

·  нахождение потребителя услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

·  нахождение потребителя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и др.);

·  несоблюдение потребителем услуги условий договора/контракта, заключенного с учреждением/организацией культурно-досугового типа.

Услуги по организации деятельности кружков, творческих коллективов, секций, студий любительского художественного, декоративно-прикладного, изобразительного и технического творчества, занятий на факультетах народных университетов, курсов прикладных знаний и навыков, творческих лабораторий предусматривают:

·  организацию систематических занятий в формах и видах, характерных для данного клубного формирования (репетиция, лекция, урок, тренировка и т.д.);

·  проведение творческих отчетов о результатах своей деятельности (концерты, выставки, конкурсы, соревнования, показательные занятия и открытые уроки, творческие лаборатории, мастер - классы и т.д.);

·  участие в общих программах и акциях учреждения/организации культурно – досугового типа;

·  участие в муниципальных, региональных, общероссийских и международных фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках и т.д.

·  и др.

Услуги по организации деятельности любительских объединений, групп, клубов по интересам предусматривают:

·  организацию форм работы, характерных для данного клубного формирования (встречи, чаепития, вечера отдыха, групповые занятия, привлечение профессионалов для консультаций и проведения встреч и т.д.);

·  участие в пропаганде научно-технических знаний, достижений отечественной и мировой культуры, литературы, искусства (в зависимости от вида любительской деятельности) и др.

Перечень направлений по организации деятельности клубных формирований может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, группы услуг, вида учреждения/организации культурно-досугового типа (в соответствии с уставом исполнителя).

Содержание творческой и учебно-воспитательной работы в клубных формированиях определяется:

·  в кружках, творческих коллективах, секциях, студиях любительского художественного, декоративно-прикладного, изобразительного и технического творчества, на занятиях факультетов народных университетов, на курсах прикладных знаний и навыков, в творческих лабораториях – программой клубного формирования и планом творческой работы;

·  в любительских объединениях, группах, клубах по интересам – планом творческой работы.

4.6.3. Программа клубного формирования 

Программа клубного формирования должна отражать:

·  цель творческой и учебно-воспитательной работы клубного формирования;

·  категорию обучаемых;

·  продолжительность обучения;

·  режим занятий;

·  виды занятий (лекции, игровые занятия и др.);

·  конечные результаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями и умениями;

·  и др.

Требования к содержанию программы клубного формирования:

·  программа клубного формирования должна быть ориентирована на современные творческие технологии и средства обучения;

·  программа клубного формирования должна определять содержание и организацию творческой и учебно-воспитательной работы в клубном формировании и быть направленной на саморазвитие и самосовершенствование, обеспечивающее развитие творческих способностей;

·  программа клубного формирования должна ежегодно обновляться с учетом инноваций культурно-творческой деятельности.

Программы клубных формирований предусматривают:

в коллективах музыкального искусства (хорах, музыкальных, вокальных, фольклорных ансамблях, оркестрах): 

· изучение истории и теории музыки, традиционных в данной местности, особенностей музыки и исполнительства, народного костюма, 

·  работу по постановке голоса;

·  разучивание произведений с солистами и ансамблями; 

·  разучивание произведений для хора и оркестра (ансамбля);

·  проведение репетиционных занятий;

·  и др.;

в коллективах изобразительного и декоративно-прикладного искусства (самодеятельные живописцы, скульпторы, графики, мастера декоративно-прикладного жанра, художественной вышивки и т.д.):

·  изучение истории изобразительного и прикладного искусства;

·  изучение техники и технологии графики, скульптуры и прикладных искусств, композиции;

·  выполнение заданий художественно-оформительского характера; 

·  организацию выставок;

·  и др.

в коллективах театрального искусства:

·  изучение истории любительского театрального творчества;

·  изучение сценарного мастерства;

·  изучение актерского мастерства;

·  изучение техники сценической речи;

·  изучение техники сценического движения;

·  изучение этики театрального искусства;

·  и др.;

в коллективах хореографического искусства (народного, классического, эстрадного, фольклорного и бального танцев):

·  изучение истории хореографии, классическому и характерному тренажу; 

·  разучивание и тренаж сольных и групповых танцев, хореографических миниатюр, композиций, танцевальных сюит, сюжетных постановок;

·  и др.;

в коллективах циркового искусства:

·  изучение истории циркового искусства, 

·  проведение занятий по тренажу и физическому развитию, 

·  изучение техники циркового искусства, 

· изучение техники музыкального и художественного оформления, 

· проведение занятий по режиссерскому решению номера;

· и др.

4.6.4. Общие требования к результатам услуг 

Общие требования:

·  овладение минимумом знаний, умений, навыков в различных областях (культуры, науки, техники, общественной жизни, организации досуга и отдыха и др.);

·  умение применять полученные знания и навыки в практической деятельности и повседневной жизни;

·  умение использовать свои таланты, воображение, мышление, активность в повседневном социальном поведении;

·  умение сочетать различные виды деятельности и применять их во внеклубных мероприятиях;

·  приобретение устойчивого интереса к различным видам искусств;

·  овладение навыками участия в конкурсах, фестивалях, выставках и др.;

·  овладение навыками индивидуальной и коллективной творческой деятельности;

·  развитие личностных качеств, необходимых для взаимодействия в творческом коллективе (самодисциплины, выносливости, чувства товарищества и др.);

·  формирование гуманистического мировоззрения, гражданского сознания, чувства патриотизма, любви и уважения к литературе и ценностям отечественной культуры;
· и др.

Специфические требования:

в области музыкального искусства:

·  знание истории и теории музыкального искусства;

·  умение узнавать изученные произведения русских и зарубежных композиторов;

·  умение определять принадлежность музыкального произведения к одному из жанров музыки на основе характерных средств выразительности;

·  умение распознавать на слух и воспроизводить знакомые мелодии, изученных произведений инструментальных и вокальных жанров;

·  умение различать звучание отдельных музыкальных инструментов, виды хора и оркестра;

·  умение использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для высказывания собственных суждений о музыкальных произведениях; 

·  навыки исполнения народных и современных песен (самостоятельно, в ансамбле и в хоре);

·  навыки воспринимать образное содержание музыки и воплощать его в разных видах музыкально-творческой деятельности; 

·  и др.

в области деятельности фольклорного ансамбля, фольклорно-этнографической студии:

·  знание основ традиционной народной культуры (система народного мировоззрения, представлений, верований, система праздников и обрядов народного календаря, ритуалов семейного цикла и др.);

·  уметь различать и воспроизводить (сольно и в ансамбле) народные песни разных жанров;

·  владение навыками народной диалектной речи при пении, воспроизведении жанров прозаического фольклора (сказки и пр.);

·  владение навыками народной пляски (хореографические шаг, пластика, чувство ритма);

·  владение навыками ансамблевого и сольного интонирования, фольклорного исполнительства.

в области изобразительного искусства:

·  знание истории и теории изобразительного искусства;

·  умение ориентироваться в основных явлениях русского и мирового искусства, узнавать изученные произведения;

·  умение грамотно и образно изображать с натуры и по памяти предметы (объекты) окружающего мира;

·  умение применять художественные материалы (гуашь, акварель, тушь, природные и подручные материалы) и выразительные средства изобразительных (пластических) искусств в творческой деятельности; 

·  умение использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для восприятия и оценки произведений искусства, самостоятельной творческой деятельности в рисунке и живописи (с натуры, по памяти, воображению), в иллюстрациях к произведениям литературы и музыки, декоративных и художественно-конструктивных работах (дизайн предмета, костюма, интерьера);

·  и др.

в области театрального искусства:

·  знание истории и теории театрального искусства;

·  навыки осознанного восприятия произведений театрального искусства;

·  актерские навыки для дальнейшей самостоятельной работы в творческих коллективах;

·  и др.

в области хореографического искусства:

·  знание истории и теории хореографического искусства;

·  умение анализировать произведения хореографического искусства;

·  умение разучивать и грамотно, выразительно исполнять соло и в ансамбле произведения различных жанров и направлений, основанные на простых танцевальных элементах;

·  навыки импровизации простейших хореографических композиций;

·  и др.

в области декоративно-прикладного искусства:

·  знание истории и теории декоративно-прикладного искусства;

·  знание процесса производства предметов и изделий декоративно-прикладного искусства и народных промыслов, технологических процессов ручного и промышленного изготовления продукции;

·  знание специфики языка разных художественных материалов, роли выразительных средств (форма, объем, цвет, линия, фактура, пространство) в построении художественного образа, декоративной композиции;

·  овладение навыками работы в конкретном материале (макраме, батик, роспись по дереву 
и т.п.);

·  и др.

в области циркового искусства:

·  знание истории и теории циркового искусства;

·  знание техники безопасности при выполнении различных номеров;

·  умение подбирать и накладывать грим, подбирать музыку и костюм при создании циркового номера;

·  навыками исполнения акробатических элементов;

·  навыками исполнения элементов клоунады, как вида сценического искусства;

·  навыками исполнения элементов гимнастики;

·  навыками исполнения элементов жонглирования;

·  навыками исполнения элементов дрессировки;

·  навыками исполнения элементов атлетики;

·  навыками исполнения элементов эквилибристики;

·  навыками исполнения элементов искусства фокуса;

·  и др.

в области литературы:

·  знание текстов художественных произведений, основных историко-литературных сведений и теоретико-литературных понятий;

·  умение читать и анализировать художественные произведения с привлечением базовых литературоведческих понятий и необходимых сведений по истории литературы, грамотно использовать русский литературный язык при создании собственных устных и письменных высказываний;

·  формирование начальных представлений о специфике литературы в ряду других искусств, потребности в самостоятельном чтении художественных произведений, развитии устной и письменной речи учащихся;

· развитие эмоционального восприятия художественного текста, образного и аналитического мышления, творческого воображения, читательской культуры и понимания авторской позиции; 

·  и др.
4.6.5. Общие требования к услугам 
С учетом условий оказания услуг по организации деятельности клубных формирований общие требования к услугам включают требования:

·  соответствия услуг целевому назначению;

·  к социальной адресности;

·  к комплексности услуг;

·  к эргономичности и комфортности услуг;

·  к эстетичности услуг;

·  к точности и своевременности предоставления услуг;

·  к информативности услуг;

·  к безопасности услуг для жизни и здоровья обслуживаемого населения, и персонала исполнителя, а также сохранности имущества обслуживаемого населения;

·  к организации предоставления услуг;

·  к персоналу учреждения/организации-исполнителя и культуре обслуживания;

·  к контролю и оценке качества предоставления услуг.

Соответствие услуг целевому назначению

Услуги по организации деятельности клубных формирований должны соответствовать своему целевому назначению, т.е. должны быть направлены на приобщение населения к культурным ценностям, творчеству, культурному развитию и самообразованию.

Социальная адресность 

Социальная адресность услуг предусматривает:

· обеспеченность услугами и доступность для потребителей различных социально значимых категорий (в т.ч. детей, людей с ограниченными физическими возможностями и др.);

· соответствие услуг ожиданиям и физическим возможностям различных групп потребителей, включая методы и формы обслуживания, профессиональный уровень обслуживающего персонала, номенклатуру и содержание оказываемых услуг;

· наличие в правилах обслуживания определенных льгот и условий для социально значимых категорий потребителей.

Социальную адресность услуг учитывают при проектировании зданий и помещений, а также прилегающих территорий учреждений/организаций культурно-досугового типа, установлении режима работы, выборе методов обслуживания, формировании номенклатуры и определении содержания услуг и др.
Комплексность услуг

При организации деятельности клубных формирований должна быть обеспечена возможность получения потребителями не только услуг по организации деятельности клубных формирований, но также сопутствующих услуг (организация туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов и т.д.), создающих условия для более полного удовлетворения потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям, творчеству, культурному развитию и самообразованию.
Эргономичность и комфортность услуг

При оказании услуг по организации деятельности клубных формирований должны быть обеспечены комфортные условия для потребителей в процессе обслуживания, включая удобство места проведения занятий, оснащение необходимым оборудованием и аппаратурой с учетом специфики клубных формирований.

При оказании услуг по организации деятельности клубных формирований внутри помещений должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности, установленных для соответствующих помещений в учреждениях/организациях культурно-досугового типа.

Вне помещений должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности, установленных для соответствующих территорий.
Эстетичность услуг

Эстетичность услуг по организации деятельности клубных формирований должна обеспечиваться:

· соответствием планировочных решений и оформления интерьеров помещений и территорий учреждений /организаций культурно-досугового типа их функциональным требованиям и композиционной, в том числе архитектурной, целостности и гармоничности;

· гармоничностью оформления информационных и других материалов, размещаемых внутри и вне помещений учреждений /организаций культурно-досугового типа;

· аккуратностью, чистотой и опрятностью внешнего вида работников, занятых в оказании услуг.

Точность и своевременность исполнения услуги 

Услуги по организации деятельности клубных формирований должны отвечать требованиям точности и своевременности, включая соблюдение установленного режима работы исполнителя, сроков оказания услуги, действующих правил оказания услуг и (или) условий договора/контракта об оказании услуг.

Информативность услуг

Информативность услуги по организации деятельности клубных формирований предполагает полное, достоверное и своевременное информирование потребителя о предоставляемой услуге.

Исполнитель услуг должен своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Указанная информация в наглядной и доступной форме должна доводиться до сведения потребителей при заключении договоров/контрактов об оказании услуг на русском языке, а дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

Информирование об услугах по организации деятельности клубных формирований осуществляется исполнителем:

· непосредственно в помещениях учреждения/организации культурно-досугового типа (расписание программ, стенды, афиши и т.д.);

· с использованием средств телефонной связи;

· с использованием информационных средств (афиши, плакаты, проспекты, стенды, щиты и т.д.);

· на сайтах в сети Интернет (с учетом) и др.

Дополнительно информирование о предоставлении услуг по организации деятельности клубных формирований может осуществляться с применением средств внешней рекламы.

Информация об услугах в обязательном порядке должна содержать:

· сведения о номенклатуре, содержании и назначении услуг;

· дату(-ы) и время оказания услуг/режим/расписание работы клубного формирования;

· цену в рублях (в случае оказания услуг за плату);

· информацию о правилах и условиях оказания услуг, в т.ч. о документах, предоставление которых необходимо и др.;

· сведения о номерах телефонов, адресах официальных сайтов и электронной почты для получения дополнительной информации о предоставлении услуг, порядок получения дополнительной информации по вопросам предоставления услуги;

· указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услугу, и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера услуги;

· адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование), справочные телефоны, в том числе номер телефона-автоинформатора (при его наличии) и график работы исполнителя услуг, а также способы получения информации о местах нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления услуг.

Безопасность услуг для жизни и здоровья потребителей услуг и персонала учреждений/организаций культурно-досугового типа

Услуги по организации деятельности клубных формирований должны быть безопасными для жизни и здоровья обслуживаемого населения, а также персонала учреждений/организаций культурно-досугового типа.

Безопасность услуг должна обеспечиваться безопасностью зданий, помещений, конструкций, оборудования, инвентаря учреждений/организаций культурно-досугового типа, условий обслуживания потребителей и соблюдением персоналом санитарных и других установленных требований.
При проектировании, выборе места расположения, строительстве и эксплуатации учреждений/организаций культурно-досугового типа, должны соблюдаться установленные требования:

· к месту расположения и прилегающей территории, архитектурно-планировочному и конструктивному решению;

· к водоснабжению и канализации;

· к отоплению и вентиляции;

· к пожарной и охранной сигнализации.

Электроустановки, монтируемые в зданиях и помещениях учреждений/организаций культурно-досугового типа, должны отвечать требованиям электробезопасности.

При оказании услуг по организации деятельности клубных формирований должна также обеспечиваться сохранность имущества обслуживаемого населения.

Персонал учреждений/организаций культурно-досугового типа должен быть подготовлен к действиям в чрезвычайных обстоятельствах.

Показатели безопасности для жизни, здоровья и имущества потребителей услуг, отражающие соответствие результата и процесса предоставления услуги требованиям по всем видам опасных и вредных воздействий, определяются в соответствии с ГОСТ Р 52113-2003.

Организация предоставления услуг

Предоставление услуги осуществляется на бесплатной и платной основах.

Стоимость платной услуги определяется исполнителем самостоятельно в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о культуре.

Для получения услуги необходимо подать в учреждение/организацию культурно-досугового типа заявление о приеме в клубное формирование. Заявление от несовершеннолетнего лица подается его родителями (законными представителями) или самим несовершеннолетним лицом, если его возраст более 14 лет и при условии письменного согласия его родителей (законных представителей).

Вместе с заявлением необходимо представить оригинал и копию документа, удостоверяющего личность заявителя, при поступлении несовершеннолетних лиц дополнительно представляется оригинал и копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя).

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего родитель (законный представитель) должен также представить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятий ребенка в клубном формировании данного профиля по мере необходимости.

При приеме исполнитель должен ознакомить заявителя с расписанием занятий клубного формирования. По требованию заявителя должны быть представлены документы, регламентирующие оказание услуги.

При оказании услуг исполнитель должен обеспечить систематически режим занятий в творческих коллективах, т.е. не менее 3-х учебных часов/не менее 2 раз в неделю (учебный час - 45 минут).

Персонал учреждения/организации-исполнителя и культура обслуживания

Организационно-функциональная структура исполнителя услуг должна обеспечивать распределение обязанностей и ответственности персонала, исходя из возможности выполнения заданного объема услуг по организации деятельности клубных формирований при установленном качестве, соблюдении квалификационных требований к персоналу, а также обеспечении безопасности для жизни и здоровья граждан, окружающей среды, а также предотвращения причинения вреда имуществу граждан (техника безопасности, пожарная безопасность, охрана окружающей среды, действия в чрезвычайных ситуациях и др.).

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников, занятых в оказании услуг по организации деятельности клубных формирований, должны соответствовать установленным требованиям к соответствующим категориям персонала учреждения/организации культурно-досугового типа.
Исполнитель услуг должен проводить необходимые мероприятия по обеспечению соответствия профессиональной пригодности персонала занимаемой должности в рамках установленной организационно-функциональной структуры, включая процедуры поддержания и повышения квалификации персонала (подтверждение квалификации, изменение должностной категории, присвоение разряда и т.д.):

· обучение и аттестацию персонала на базе специальных учебных организаций;

· проверки, обучение и аттестацию персонала, силами самого учреждения/организации культурно-досугового типа.

Указанные процедуры осуществляют на основе общегосударственных квалификационных требований с учетом специфических требований, предъявляемых исполнителем.

Контроль и оценка качества предоставления услуг
Контроль и оценка соблюдения общих требований к услугам по организации деятельности клубных формирований осуществляются в соответствии с ГОСТ Р 52113-2003 в целях:

· определения соответствия качества услуг требованиям нормативной документации и/или потребителя (процесс предоставления услуги, учреждение/организация культурно-досугового типа, персонал, занятый в оказании услуги);

· установления факторов (условий), способствующих достижению требуемого уровня качества услуг (управление качеством);

· сравнительной оценки (ранжирования) качества выполнения одинаковых услуг различными исполнителями.

Для оценки качества предоставления услуг клубных формирований следует использовать следующие основные методы контроля:

· документальный контроль исполнения процесса оказания услуг путем проверки наличия, оформления и ведения нормативных и технических документов (должностных инструкций, планов мероприятий и т.д.);

· визуальный контроль соответствия документированных процедур реально действующим процессам и объектам (проверка состояния помещений и территорий предназначенных (в т.ч. временно) для оказания услуг по организации деятельности клубных формирований, работников, занятых в предоставлении услуг, применяемого оборудования, информационного обеспечения и т.д.);

· аналитический контроль и экспертиза документации в части объективности, достоверности, функциональной взаимосвязи элементов процесса оказания услуг (анализ договоров/контрактов, правильности расчетов, достоверности информации, полноты показателей качества услуги);

· инструментальный контроль с применением технических средств для оценки состояния различных объектов, являющихся ресурсами исполнителя (автотранспортные средства, оборудование и др.);

· социологический контроль путем проведения опросов различных групп потребителей (населения).

В целях повышения качества услуг по организации деятельности клубных формирований целесообразно проводить социологические исследования по следующим основным направлениям:

· исследование уровня удовлетворенности потребителей качеством и доступностью услуг;

· проведение обследований удовлетворенности трудом персонала, занятого в оказании услуг.

Социологические исследования должны основываться на сборе и анализе мнений фактических или возможных потребителей услуг, персонала и других заинтересованных сторон относительно процесса оказания услуг с использованием следующих методов:

· опрос или интервьюирование потребителей услуг по организации деятельности клубных формирований, оценку результатов опроса (интервьюирования);

· анализ жалоб, предложений и комментариев потребителей;

· опрос или интервьюирование сотрудников учреждений культуры;

· сбор и анализ отчетов работников, непосредственно контактирующих с потребителями;

· самооценка;

· метод группового опроса экспертов;

· и др.

Контроль за соблюдением требований к услугам должен быть внутренним и внешним.

Внутренний контроль качества услуг по организации деятельности клубных формирований проводит исполнитель по его инициативе (специально уполномоченное структурное подразделение, штатная единица) либо потребитель в соответствии с условиями договора/контракта, при этом объектами контроля являются процедуры управления, процесс оказания и результат услуг.

Внешний контроль проводят органы исполнительной власти/местного самоуправления в сфере культуры в пределах их компетенции.

Система менеджмента качества услуг создается исполнителем в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2008.
Номенклатура показателей качества услуг устанавливается в соответствии с ГОСТ Р 52113-2003 с учетом условий оказания услуг.

4.7. Требования к предоставлению государственной (муниципальной) услуги по организации и проведению культурно-массовых мероприятий

4.7.1. Термины, определения и сокращения

Культурно-досуговое мероприятие - массовое мероприятие, направленное на удовлетворение духовных, эстетических, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям, проводимое в специально определенных для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных (в т.ч. временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия).

Услуга по организации и проведению культурно-досугового мероприятия - результат непосредственного взаимодействия исполнителя с массовым потребителем/с группой потребителей услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению духовных, эстетических и интеллектуальных потребностей потребителей в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям.ё
Информационно-просветительское мероприятие - массовое мероприятие, направленное на удовлетворения информационных, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры, содействие просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества, проводимое в специально определенных для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных (в т.ч. временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия).

Услуга по организации и проведению информационно-просветительского мероприятия - результат непосредственного взаимодействия исполнителя с массовым потребителем/с группой потребителей услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению информационных и интеллектуальных потребностей потребителей в сфере культуры, содействие просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества.

В настоящем стандарте использованы следующие обозначения:

Исполнитель: Учреждение /организация культурно-досугового типа Вологодской области/ муниципального образования Вологодской области, предоставляющая услуги по организации деятельности клубных формирований.

Потребитель: Физическое или юридическое лицо, присутствующее/принимающее участие в культурно-массовом мероприятии.

Услуга: Услуга по организации и проведению культурно-массового мероприятия.

Место проведения мероприятия: Помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию, предназначенные (в т.ч. временно) или подготовленные для проведения культурно-массового мероприятия.
4.7.2. Характеристика услуг
Услуги по организации и проведению культурно-массовых  мероприятий подразделяются на:

услуги по организации и проведению культурно-досуговых  мероприятий;

услуги по организации и проведению информационно-просветительских мероприятий.

Услуги по организации и проведению культурно-досуговых  мероприятий могут предоставляться в основных формах согласно Распоряжения Министерства культуры российской Федерации от 18.09.2009 года «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации» 
Услуги по организации и проведению информационно-просветительских мероприятий могут предоставляться в основных формах: согласно Распоряжения Министерства культуры российской Федерации от 18.09.2009 года «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации».
Перечень форм предоставления услуг в сфере организации и проведения культурно-массовых мероприятий может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, вида учреждения/организации культурно-досугового типа (в соответствии с уставом исполнителя).

Потребителями услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий могут быть юридические и физические лица (услуги предоставляются всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии).

В отдельных случаях для несовершеннолетних граждан могут быть установлены ограничения доступа к услугам (ограничения по времени, необходимость наличия сопровождающего лица и т.д.).

Основаниями для отказа в получении услуг могут быть:

·  нахождение потребителя услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

· нахождение потребителя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и др.);

· отсутствие билета (абонемента) на предоставление услуги (в случае предоставления услуги за плату);

· обращение потребителя услуги за получением услуги в дату и/или время, не соответствующую дате и/или времени посещения, указанной в билете (абонементе, приглашении и т.д.) (за исключением случаев переноса исполнителем даты и/или времени проведения мероприятия услуг в силу форс-мажорных обстоятельств). 

Услуги по организации и проведению культурно-массовых  мероприятий предусматривают:

· подготовку культурно-массового мероприятия;

· проведение культурно-массового мероприятия;

· обеспечение условий проведения культурно-массового мероприятия внутри помещений (организация доступа и предоставление зрительных мест всем посетителям культурно-массового мероприятия, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка);

· обеспечение условий проведения культурно-массового мероприятия вне помещений (обустройство мест проведения мероприятий и их уборка по окончании мероприятий, обеспечение пожарной безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка и т.д.).
4.7.3. Общие требования к услугам по организации и проведению культурно-массовых мероприятий

С учетом условий оказания услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий общие требования к услугам включают требования:

· соответствия услуг целевому назначению;

· к социальной адресности;

· к комплексности услуг;

· к эргономичности и комфортности услуг;

· к эстетичности услуг;

· к точности и своевременности предоставления услуг;

· к информативности услуг;

· к безопасности услуг для жизни и здоровья обслуживаемого населения, и персонала исполнителя, а также сохранности имущества обслуживаемого населения;

· к организации предоставления услуг.

· к персоналу учреждения/организации-исполнителя и культуре обслуживания;

· к контролю и оценке качества предоставления услуг.
Соответствие услуг целевому назначению 

Услуги по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должны соответствовать своему целевому назначению, т.е. должны быть направлены на удовлетворение духовных, интеллектуальных, эстетических, информационных и других потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействие просвещению, свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщение к культурным ценностям.

Социальная адресность

Социальная адресность услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий предусматривает:

· обеспеченность услугами и доступность для потребителей различных социально значимых категорий (в т.ч. детей, людей с ограниченными физическими возможностями и др.);

· соответствие услуг ожиданиям и физическим возможностям различных групп потребителей, включая методы и формы обслуживания, профессиональный уровень обслуживающего персонала, номенклатуру и содержание оказываемых услуг;

· наличие в правилах обслуживания определенных льгот и условий для социально значимых категорий потребителей.

Социальную адресность услуг учитывают при проектировании зданий и помещений, а также прилегающих территорий учреждений/организаций культурно-досугового типа, установлении режима работы, выборе методов обслуживания, формировании номенклатуры и определении 
содержания услуг и др.

Комплексность услуг 

При организации и проведении культурно-массовых мероприятий должна быть обеспечена возможность не только присутствия/участия потребителей на/в культурно-массовых мероприятиях, но и получения сопутствующих услуг (организация точек питания, туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов, торговли тематической сувенирной, книжной, музыкальной, видео- продукцией и т.д.), создающих условия для более полного удовлетворения потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни 
общества, просвещения, приобщения к культурным ценностям.

Эргономичность и комфортность услуг 
При оказании услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должны быть обеспечены комфортные условия для потребителей в процессе обслуживания, включая удобство места проведения мероприятия, оснащение необходимым оборудованием и аппаратурой с учетом специфики отдельных видов культурно-массовых мероприятий.

При проведении культурно-массовых мероприятий внутри помещений  должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности, установленных для соответствующих помещений в учреждениях/организациях культурно-досугового типа. 

При проведении культурно-массовых мероприятий вне помещений должно быть обеспечено соблюдение требований комфортности и эргономичности, установленных для соответствующих территорий.

Эстетичность услуг 

Эстетичность услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должна обеспечиваться:

· соответствием планировочных решений и оформления мест проведения мероприятий их функциональным требованиям и композиционной, в том числе архитектурной, целостности и гармоничности;

· гармоничностью оформления информационных и других материалов, размещаемых внутри и вне помещений учреждения/организации культурно-досугового типа;

· аккуратностью, чистотой и опрятностью внешнего вида работников, занятых в оказании услуг.

Точность и своевременность предоставления услуг 

Услуги по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должны отвечать требованиям точности и своевременности, включая соблюдение установленного режима работы учреждения/организации культурно-досугового типа, установленных (заявленных) сроков организации и проведения  культурно-массовых мероприятий, соблюдение действующих правил предоставления услуг и (или) согласованных условий договора/контракта об оказании услуг.

Информативность услуг 

Информативность услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий предполагает полное, достоверное и своевременное информирование потребителя о предоставляемой услуге.

Исполнитель услуг должен своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Указанная информация в наглядной и доступной форме должна доводиться до сведения потребителей при заключении договоров/контрактов об оказании услуг, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

Информирование об услугах по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должно осуществляться исполнителем:

непосредственно в помещениях учреждения/организации культурно-досугового типа, в котором предполагается проведение мероприятия (программки, стенды, афиши и т.д.);
· с использованием средств телефонной связи;

· с использованием информационных средств (афиши, плакаты, проспекты, стенды, щиты и т.д.);
· на сайтах в сети Интернет (с учетом) и др.
Дополнительно информирование о предоставлении услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий может осуществляться с применением средств внешней рекламы.

Информация об услуге в обязательном порядке должна содержать:

· наименование культурно-массового мероприятия, а также сведения об имеющихся противопоказаниях для получения услуги;

· дату(-ы) и время оказания услуг;

· цену в рублях (в случае оказания услуг за плату);

· информацию о правилах и условиях оказания услуг;

· сведения о номерах телефонов, адресах официальных сайтов и электронной почты для получения дополнительной информации о предоставлении услуг, порядок получения дополнительной информации по вопросам предоставления услуги;

· указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услугу, и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера услуги;

· адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование), справочные телефоны, в том числе номер телефона-автоинформатора (при его наличии) и график работы исполнителя услуг, а также способы получения информации о местах нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления услуг;

· указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг исполнителями музыкальных произведений.

Безопасность услуг для жизни и здоровья обслуживаемого населения, и персонала исполнителя, а также сохранность имущества обслуживаемого населения

Услуги по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должны быть безопасными для жизни и здоровья обслуживаемого населения, а также персонала учреждений/организаций культурно-досугового типа.

Безопасность услуг должна обеспечиваться безопасностью помещений, зданий, конструкций, оборудования, инвентаря исполнителя, условий обслуживания потребителей и соблюдением персоналом санитарных и других установленных требований.

При организации проведения культурно-массовых мероприятий вне помещений необходимо воздерживаться от планирования указанных мероприятий вблизи от линий электропередачи высокого напряжения, газопроводов высокого давления, теплотрасс большого диаметра, особо взрыво- и пожароопасных объектов, строящихся объектов и коммуникаций.

При проектировании, выборе места расположения, строительстве и эксплуатации учреждений/организаций культурно-досугового типа, а также помещений, временно предназначенные для проведения культурно-массовых мероприятий, должны соблюдаться установленные требования:

· к месту расположения и прилегающей территории, архитектурно-планировочному и конструктивному решению;

· к водоснабжению и канализации;

· к отоплению и вентиляции;

· к пожарной и охранной сигнализации.

Электроустановки, монтируемые в зданиях и помещениях, внутри которых предусмотрено проведение культурно-массовых мероприятий, должны отвечать требованиям электробезопасности.

При оказании услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий должна также обеспечиваться сохранность имущества обслуживаемого населения.

Персонал исполнителя должен быть подготовлен к действиям в чрезвычайных обстоятельствах.

Показатели безопасности для жизни, здоровья и имущества граждан, отражающие соответствие результата и процесса предоставления услуги требованиям по всем видам опасных и вредных воздействий, определяются в соответствии с ГОСТ Р 52113-2003.

Организация предоставления услуг   

Предоставление услуги осуществляется на бесплатной и платной основах.

Стоимость платной услуги определяется исполнителем самостоятельно в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о культуре.

Потребители услуги свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или если оно проводится на платной основе - при наличии билетов или документов, дающих право на вход, и пользуются всеми предоставляемыми услугами.

В рамках оказания услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий исполнитель:

· разрабатывает документы по организации и проведению культурно-массового мероприятия (программу мероприятия, план-схему, сценарный план и т.д.);

· уведомляет и проводит согласование с органами исполнительной власти/ органами местного самоуправления возможности и параметров проведения мероприятия (в случаях, когда мероприятия проводятся вне помещений и территории исполнителя и требуют оказания содействия со стороны различных ведомств (органов внутренних дел, органов здравоохранения и др.);

· проводит необходимую работу по техническому и материальному обустройству места проведения мероприятия (установка сцен, их оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжение, обустройство мест для зрителей, точек питания, туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов, торговли тематической сувенирной, книжной, музыкальной, видео- продукцией, условий для работы медицинского персонала и сотрудников правоохранительных органов) и обеспечивает при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

· проводит необходимую работу по подготовке культурно-массового мероприятия (организует/координирует репетиционный процесс и т.д.);

· в установленном порядке размещает информацию о предполагаемом проведении культурно-массового мероприятия;

· размещает в общедоступных для потребителей услуги местах на территории проведения мероприятия правила пользования услугой (правила поведения на территории учреждения/организации);

· утверждает расстановку ответственных лиц по определенным местам, выставляет контрольно - распорядительную службу перед началом проведения культурно-массового мероприятия, а также осуществляет проверку готовности места проведения мероприятия (зданий, помещений, территорий) к проведению культурно-массового мероприятия;

· проводит культурно-массовое мероприятие (в т.ч. организует работу персонала и соблюдение установленных мер безопасности, в том числе пожарной и санитарной, обеспечение необходимых условий для организации оказания медицинской помощи и т.д.);

· принимает меры по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива 
и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения мероприятия, а также меры по исключению потребления спиртных, слабоалкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с мероприятия лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность;

· по требованию представителей правоохранительных органов проводит проверку готовности места проведения мероприятия;

· в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок 
к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщает об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности граждан на мероприятии, оказывает им необходимую помощь и неукоснительно выполняет их указания;

· обеспечивает уборку места проведения культурно-массового мероприятия по окончании культурно-массового мероприятия.

Предоставление услуги может быть приостановлено в случаях:

· внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях/на территориях, в/на которых осуществляется предоставление услуги;

· противоречия содержания культурно-массового мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности;

· совпадения культурно-массового мероприятия по месту и времени с другим культурно-массовым мероприятием, заявленным ранее (в таких случаях возможно предложение иного места или времени проведения культурно-массового мероприятия);

· создания реальной угрозы нормальному функционированию предприятий, учреждений, организаций, расположенных вблизи места проведения культурно-массового мероприятия, а также угрозы безопасности потребителей услуг и нарушения общественного порядка;

· пропаганды порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек;

· пропаганды насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлениях экстремизма.

Персонал учреждения/организации-исполнителя и культура обслуживания

Организационно-функциональная структура исполнителя должна обеспечивать распределение обязанностей и ответственности персонала, исходя из возможности выполнения заданного объема услуги при установленном качестве, соблюдении квалификационных требований к персоналу исполнителя, а также обеспечении безопасности для жизни и здоровья граждан, окружающей среды, а также предотвращения причинения вреда имуществу граждан (техника безопасности, пожарная безопасность, охрана окружающей среды, действия в чрезвычайных ситуациях и др.).

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников, занятых в оказании услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий, должны соответствовать установленным требованиям к соответствующим категориям персонала учреждения/организации культурно-досугового типа.

Исполнитель должен проводить необходимые мероприятия по обеспечению соответствия профессиональной пригодности персонала занимаемой должности в рамках установленной организационно-функциональной структуры, включая процедуры поддержания и повышения квалификации персонала (подтверждение квалификации, изменение должностной категории, присвоение разряда и т.д.):

· обучение и аттестацию персонала на базе специальных учебных организаций;

· проверки, обучение и аттестацию персонала силами учреждения/организации культурно-досугового типа.

Указанные процедуры осуществляют на основе общегосударственных квалификационных требований с учетом специфических требований, предъявляемых исполнителем.

Контроль и оценка качества предоставления услуг

Контроль и оценка соблюдения общих требований к услугам по организации и проведению культурно-массовых мероприятий осуществляются в соответствии с ГОСТ Р 52113-2003 в целях:

· определения соответствия качества услуг требованиям нормативной документации и/или потребителя (процесс предоставления услуги, учреждение/организация культурно-досугового типа, персонал, занятый в оказании услуги);

· установления факторов (условий), способствующих достижению требуемого уровня качества услуг (управление качеством);

· сравнительной оценки (ранжирования) качества выполнения одинаковых услуг различными исполнителями.

Для контроля за соблюдением общих требований к услугам по организации и проведению культурно-массовых мероприятий следует использовать следующие методы:

- документальный контроль исполнения процесса оказания услуг путем проверки наличия, оформления и ведения нормативных и технических документов (должностных инструкций, планов мероприятий и т.д.);

- визуальный контроль соответствия документированных процедур реально действующим процессам и объектам (проверка состояния помещений и территорий предназначенных (в т.ч. временно) для оказания услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий, работников, занятых в предоставлении услуг, применяемого оборудования, информационного обеспечения и т.д.);

- аналитический контроль и экспертиза документации в части объективности, достоверности, функциональной взаимосвязи элементов процесса оказания услуг (анализ договоров/контрактов, правильности расчетов, достоверности информации, полноты показателей качества услуги);

- инструментальный контроль с применением технических средств для оценки состояния различных объектов, являющихся ресурсами исполнителя (автотранспортные средства, оборудование и др.);

- социологический контроль путем изучения мнений различных групп потребителей (населения), а также работников учреждений/организаций культурно-досугового типа.

В целях повышения качества услуг по организации культурно-массовых мероприятий целесообразно проводить социологические исследования по следующим основным направлениям:

- исследование удовлетворенности потребителей качеством и доступностью предоставленных услуг;

- обследование удовлетворенности трудом персонала, занятого в оказании услуг.
Социологические исследования должны основываться на сборе и анализе мнений фактических или возможных потребителей услуг, персонала и других заинтересованных сторон относительно процесса оказания услуг с использованием следующих методов:

- опрос или интервьюирование потребителей услуг по организации культурно-массовых мероприятий, оценку результатов опроса (интервьюирования);

- анализ жалоб, предложений и комментариев потребителей;

-опрос или интервьюирование сотрудников учреждений/организаций культурно-досугового типа;

- сбор и анализ отчетов работников, непосредственно контактирующих с потребителями;

- самооценка;

- метод группового опроса экспертов;

- и другие.

Контроль за соблюдением требований к услугам должен быть внутренним и внешним.

Внутренний контроль качества услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий проводит исполнитель по его инициативе (специально уполномоченное структурное подразделение, штатная единица) либо потребитель в соответствии с условиями договора/контракта. При этом объектами контроля являются процедуры управления, процесс оказания и результат услуг.

Внешний контроль проводят органы исполнительной власти / местного самоуправления в сфере культуры в пределах их компетенции.

Система менеджмента качества услуг создается исполнителем в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2008.
Номенклатура показателей качества услуг устанавливается в соответствии с ГОСТ Р 52113-2003 с учетом условий оказания услуг.


4.8. Требования к предоставлению услуг (выполнению работ) в сфере традиционной народной культуры
4.8.1.Требования к работам в сфере традиционной народной культуры 

К перечню работ в сфере традиционной народной культуры относятся:

- организация и проведение исследовательских фольклорно-этнографических экспедиций;

- формирование фонда фольклорно-этнографических материалов, обеспечение их хранения, постановки на учет, обработки, систематизации и доступа к ним специалистов, граждан;

- разработка фондовых фольклорно-этнографических материалов, подготовка на их основе публикаций научно-исследовательского, учебно-методического, популярного характера и их издание;

- организация систематического обучения и повышения квалификации работников культуры муниципального района по теме «Традиционная народная культура» - организация и проведение семинаров, творческих лабораторий, мастер-классов, лекториев;

- организация и методическое обеспечение деятельности фольклорных ансамблей, студий на базе центров традиционной народной культуры и других учреждений культуры 

- разработка, поддержка и обеспечение условий для реализации этнокультурных проектов, направленных на развитие территорий муниципального района, сельских поселений с помощью форм и содержания традиционной народной культуры

- разработка и реализация этнотуристических проектов;

- организация и проведение фольклорных фестивалей, ярмарок, концертов народной музыки, праздников народного календаря, конкурсов-смотров фольклорных коллективов и др. 

4.8.2. Требования к организации и проведению исследовательских фольклорно-этнографических экспедиций 

1. Для организации и проведения исследовательских фольклорно-этнографических экспедиций необходимо организовать предварительную работу в фондах фольклорно-этнографических материалов, содержащих информацию по выбранной для исследования территории (деревня/село, куст деревень, сельское поселение, район) или по выбранной для исследования теме (если экспедиция тематическая);

По результатам работы в фондах составляется перечень этнографических сведений, репертуарные списки, списки исполнителей (информаторов), карты, схемы экспедиционных маршрутов;

Участники экспедиции должны пройти инструктаж о правилах осуществления сеансов записи народных исполнителей, по методике ведения опроса информаторов, правилам фиксации материалов с помощью аудио-, видео-, фотоаппаратуры, а также ведения рукописного экспедиционного дневника;

В составе экспедиции входит: руководитель экспедиции, руководители экспедиционных исследовательских групп, участники групп, а также другие специалисты (видеооператор, фотограф, водитель и пр.).

Перед началом экспедиции руководитель и ее участники сообщают о своих планах руководителям местных органов власти, запрашивают у них необходимую для обеспечения работы информацию организационного и содержательного характера (например, рекомендации); 

- в экспедиции руководитель обеспечивает планирование работы, контроль за осуществлением содержательного (исследовательско-поискового) направления работы, обеспечивает распределение функций между участниками экспедиции, проводит каждодневный инструктаж руководителей исследовательских групп, организует и проводит каждодневные исследовательские отчеты всех экспедиционных групп, контролирует качество осуществляемых записей; 

- после завершения экспедиции ее руководитель принимает все выполненные записи от руководителей групп, передает их на хранение в фонд фольклорно-этнографических материалов, в дальнейшем (по возможности) принимает участие в их описании и обработке.

2. Для разработки фондовых фольклорно-этнографических материалов, подготовка на их основе публикаций научно-исследовательского, учебно-методического, популярного характера и их издание необходимо:
· определить тип будущей публикации (научная, популярная, художественная статья, сборник материалов и пр.), 

· определить тему будущей публикации, в связи с этим определить  территорию, жанровую принадлежность планируемых к публикации материалов;

· определить структуру будущей публикации;

· расшифровать поэтические тексты, репортажи с сохранением диалектных особенностей произнесения, осуществить нотацию отобранных образцов;

· распределить подготовленные материалы в соответствии с темой и топом публикации;

· подготовить вступительную статью и научно-справочный аппарат (библиография, список информаторов, обследованных населенных пунктов, перечень статистических сведений, приложений)

· при отсутствии квалифицированных в данной сфере сотрудников обратиться за помощью или консультациями к специалистам. 

3. Для организации и методического обеспечения деятельности фольклорных ансамблей, студий на базе центров традиционной народной культуры и других учреждений культуры необходимо:
· определить цели, задачи коллектива, составить план его деятельности;

· выбрать для освоения одну или несколько взаимосвязанных локальных народно-песенных традиций (традиция села, поселения, нескольких поселений), желательно той территории, на которой предполагается деятельность фольклорного ансамбля/студии; 

· сформировать репертуар коллектива согласно его половозрастному составу, а также поставленным целям и задачам и сформированному плану деятельности коллектива (подготовить подборку фольклорных материалов на аудио- и видеоносителях, подготовить расшифровки планируемого к изучению материала)

· обеспечить доступ участников коллектива к подготовленным материалам;

· организовать репетиционный процесс (знакомство, освоение песенных, хореографических, инструментальных образцов, знакомство с этнографическим контекстом их бытования, локальными диалектными особенностями);

· обеспечить естественные или приближенные к естественным условия для исполнения и, в дальнейшем, включения в современный социокультурный процесс освоенных коллективом фольклорно-этнографических материалов (народный праздник, гуляние, вечорка).


4.8.3. Требования к организации деятельности клубных формирований по традиционным ремеслам 



Деятельность клубных формирований по традиционным ремеслам должна быть основана на изучении, освоении, восстановлении и популяризации традиционных народных ремесел, исторически бытовавших на данной (конкретной, локальной) территории Вологодской области.

Программа деятельности должна включать:

· проведение теоретических и прикладных исследований в области локальных  стилевых особенностей, функционирования, традиционных мест бытования народных ремесел, характерных для данной местности;

· выявление мастеров - носителей традиционных знаний и владеющих традиционными технологиями изготовления изделий;

· освоение, восстановление и фиксацию традиционных технологических процессов обработки материалов, изготовления изделий;

· изготовление-реконструкцию изделий на основе этнографических образцов;

· разработку и создание новых конкурентоспособных образцов ремесленной продукции на основе местных традиций;

· популяризацию традиционных народных ремесел Вологодской области (участие в выставках, ярмарках, туристических проектах и т.д., включение изделий традиционных ремесел в современный контекст, быт, интерьер).
V. Методическое обеспечение

деятельности учреждений культурно-досугового типа
Основными задачами методической работы являются: организационное,  информационное, методическое и творческое обеспечение  деятельности учреждений культурно-досугового типа,  других учреждений различных организационно-правовых форм, ведущих работу по сохранению и развитию традиционной народной культуры, любительского искусства и социокультурной деятельности.


Локальные акты, регулирующие методическое обеспечение деятельности культурно-досуговых учреждений
Устав информационно (организационно)-методического центра,  Положение о методической работе, журналы фиксации оказания методической, консультативной помощи сельским учреждениям культуры, проведения выездных мероприятий.


Принципы построения организационной структуры методической деятельности:

Организационно-методическое, информационное обеспечение деятельности  учреждений культурно-досугового типа осуществляют методические службы различных видов и уровней: районные (городские, межпоселенческие) организационно -  методические, информационные, координационные, ресурсные) методические центры;
· Методические службы при учреждениях культурно-досугового типа; 

· Организационно-методические  отделы при  муниципальных органах управления культуры муниципальных образований обдасти.

Методическая служба может существовать в следующих организационно-правовых формах:

· как учреждение культурно-досугового типа (являться  самостоятельным юридическим лицом); 

· как филиал, подразделение или представительство в составе централизованной клубной структуры; 

· как специализированное структурное подразделение (отдел, кабинет) межпоселенческого культурно-досугового учреждения или органа управления культурой. 
Содержание методической работы:

- изучение основ теории и практики социально-культурных процессов в обществе;
- моделирование методик,
- изучение нормативно-правовых  документов отрасли «Культура»;

- изучение и обобщение инновационного опыта работы учреждений культуры России, зарубежного опыта
- разработка методических пособий, методических рекомендаций, сценариев, аудио-, видеоматериалов, информационно-рекламных материалов, описание опыта внедрения инновационных приемов и методов социально-культурной деятельности.

- формирование  информационных баз данных

- создание отраслевой системы информации по культуре и искусству. 

Основными функциями методической  работы  являются:

-  информационно-методическая деятельность, 

- организационно-педагогическое сопровождение процессов внедрения инновационных методик.
- организация фестивалей, смотров, конкурсов, других общественно-культурных акций;

- повышение квалификации руководителей и специалистов культурно-досуговой сферы;

- организация участия специалистов культурно-досуговой сферы и любительских коллективов в фестивалях, конкурсах, смотрах, учебно-методических мероприятиях и курсах повышения квалификации областного, всероссийского и международного уровней;

- создание и ведение базы данных по жанрам народного творчества, культурно-досуговой деятельности, сбор и фиксация на различных носителях образцов традиционного народного творчества;

- мониторинг состояния деятельности культурно-досуговых учреждений, аналитическое обобщение творческих, досуговых и социокультурных процессов;

- разработка и издание методических, репертуарных, информационно-аналитических, рекламных и других материалов по различным аспектам народного творчества и культурно- досуговой деятельности и обеспечение ими клубных учреждений;

- разработка методик сохранения и интеграции традиционной народной  культуры в современные общественные процессы;

- сбор и обобщение данных государственной статистической отчетности о работе учреждений культурно-досугового типа. 









Приложение №1
Методические рекомендации по применению нормативов штатной численности 
работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа 
и центральных библиотек субъектов Российской Федерации
(приказ Министерства культуры РФ от 1 сентября 2011 г. № 906)

I. Общие положения
1.1. Типовые нормативы штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и центральных библиотек субъектов Российской Федерации (центральных региональных библиотек) разработаны в целях обеспечения исполнения Программы Правительства Российской Федерации по повышению эффективности бюджетных расходов на период до 2012 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2010 г. № 1101-р, и приказа Минкультуры России от 21.06.2006 г. № 278.

1.2. Типовые нормативы штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и центральных библиотек субъектов Российской Федерации предназначены для установления рекомендуемой минимальной штатной численности основного (творческого) персонала и библиотечных работников, которая позволяет осуществлять усредненный набор услуг, закрепляемых за каждым типом учреждений культуры при средних организационно-технических условиях деятельности.

Нормативы штатной численности носят ориентировочный характер и корректируются с учетом конкретного организационно-технического уровня оказания услуг культуры и конкретной специфики деятельности специалистов.

1.3. Типовые нормативы штатной численности разработаны для обоснования необходимой минимальной численности основного (творческого) персонала домов (дворцов/центров) культуры, сельских домов культуры, культурно-досуговых центров, домов народного творчества, а также основного персонала центральных библиотек субъектов Российской Федерации: детских, юношеских, универсальных научных, специализированных библиотек для инвалидов по зрению и рекомендуются для применения в соответствующих государственных и муниципальных учреждениях культуры независимо от форм собственности и организационно-правовых форм. Для центральных региональных детско-юношеских библиотек могут применяться типовые нормативы штатной численности, разработанные для центральных детских и центральных юношеских библиотек субъектов Российской Федерации.

II. Нормативная часть
1. Укрупненные группы услуг для учреждений культурно-досугового, охватывающие их основную деятельность:


- организация деятельности клубных формирований


- организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий.


- оказание методической, консультативной помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий.

 
2. Факторы, оказывающие влияние на трудоемкость работ по группам услуг.

по группе услуг «организация деятельности клубных формирований»:


- количество клубных формирований


- количество обучающих формирований (лекториев, курсов, школ и т.п.) нет лицензий 


- количество фольклорных коллективов 


- число участников клубных формирований


- число участников обучающих формирований (для дома (дворца/центра культуры) нет лицензий


- число участников фольклорных коллективов 


- наполняемость клубных формирований.

 по группе услуг «организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий»: 


- число мероприятий


- число посетителей мероприятий


- число участников смотров и фестивалей


- число зрителей смотров и фестивалей


- количество проведенных конкурсов 


- число участников конкурсов 


- количество проведенных марш-парадов, концертов 


- число участников марш-парадов, концертов 


- количество проведенных экспедиций (для дома народного творчества, ЦТНК).

Факторы, оказывающие влияние на трудоемкость работ КДУ по группе услуг «оказание методической, консультативной помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий»:


- количество проведенных культурных мероприятий


- количество мероприятий по оказанию методической помощи в проведении культурно-досуговых мероприятий


- число посетителей мероприятий по оказанию методической помощи.

3. Распределение общей нормативной численности основного (творческого) персонала учреждений культурно-досугового типа и библиотек по важнейшим профессионально-квалифи-кационным группам остается прерогативой самих учреждений культуры (на основании устанавливаемых для них объемов услуг и финансирования).

4. Объективные различия организационно-технических условий деятельности домов (дворцов/центров) культуры, сельских клубов, культурно-досуговых центров, домов народного творчества (в квалификации персонала, организации труда и управления, масштабах внедрения новых информационных технологий, технической оснащенности учреждений культуры, наличии транспортных средств, средств связи и др.) обусловливают необходимость корректировки их нормативной численности с использованием корректирующих коэффициентов, что требует соответствующего обоснования и согласования с учредителями (органами управления культуры субъектов Российской Федерации или муниципальных образований).

5. В целях обеспечения оптимальных организационно-экономических условий для оказания полномасштабных и качественных услуг культуры населению любого субъекта Российской Федерации и муниципального образования, недопущения необоснованного сокращения численности работников учреждений культуры обязательно следует учитывать фактические (реальные) условия деятельности, особенности и факторы, оказывающие существенное влияние на трудоемкость оказания услуг культуры, и корректировать с их учетом нормативные значения штатной численности персонала. Корректирующие коэффициенты могут устанавливаться как для отдельных учреждений культуры, так и для их определенных групп.

6. Типовые нормативы штатной численности носят рекомендательный характер. Нормативные значения численности основного творческого персонала домов (дворцов/центров) культуры, сельских клубов, культурно-досуговых центров, домов народного творчества, центральных региональных детских, юношеских, универсальных научных и специализированных библиотек для инвалидов по зрению соответствуют усредненным организационно-техническим условиям оказания ими услуг культуры. Общая штатная численность работников данных учреждений культуры определяется путем суммирования нормативной численности основного творческого персонала, нормативной численности административно-управленческого персонала, информационно-технического и младшего обслуживающего персонала (в соответствии с действующими нормативами).

Таблица 1
Нормативы штатной численности работников домов (дворцов/центров) культуры
(основного творческого персонала)*
	№№ п/п
	Число участников клубных формирований (чел.)
	Количество клубных формирований

	
	
	До 5
	6-10 
	11-15 
	16-20 
	21-25 
	26-30 
	31-40 
	41-50 
	51-60 
	61-80 
	80 и больше

	
	
	Норматив штатной численности основного творческого персонала ДК

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	До 100
	15,32
	15,80
	16,84
	17,79
	18,74
	19,89
	21,02
	22,92
	24,81
	27,67
	29,57

	2
	101-200
	15,42
	15,90
	16,94
	17,89
	18,84
	19,79
	21,12
	23,02
	24,92
	27,77
	29,67

	3
	201-300
	15,60
	16,08
	17,12
	18,07
	19,32
	19,97
	21,30
	23,20
	25,10
	27,95
	29,85

	4
	301-400
	15,82
	16,30
	17,34
	18,29
	19,24
	20,19
	21,52
	23,42
	25,32
	28,17
	30,07

	5
	401-500
	16,02
	16,50
	17,54
	18,49
	19,44
	20,39
	21,72
	23,62
	25,52
	28,37
	30,27

	6
	501-600
	16,22
	16,70
	17,74
	18,69
	19,64
	20,59
	21,92
	23,82
	25,72
	28,57
	30,47

	7
	601-700
	16,42
	16,90
	17,94
	18,89
	19,84
	20,79
	22,12
	24,02
	25,92
	28,77
	30,67

	8
	701-800
	16,62
	17,10
	18,14
	19,09
	20,04
	20,99
	22,32
	24,22
	26,12
	28,97
	30,87

	9
	801-1000
	16,82
	17,30
	18,34
	19,29
	20,24
	21,19
	22,52
	24,42
	26,32
	29,17
	31,07

	10
	1001-1300
	17,42
	18,17
	18,94
	19,89
	20,84
	21,79
	23,12
	25,02
	26,92
	29,77
	31,57

	11
	1301-1600
	18,02
	18,77
	19,34
	20,49
	21,44
	22,39
	23,72
	25,62
	27,52
	30,37
	32,27

	12
	1601-2000
	18,72
	19,47
	20,07
	21,19
	22,14
	23,09
	24,42
	26,32
	28,22
	31,07
	32,97

	13
	2001-3000
	20,12
	20,87
	21,47
	22,77
	23,54
	23,86
	25,19
	27,09
	28,99
	31,84
	33,74

	14
	3001-4000
	22,12
	22,87
	23,47
	24,77
	25,53
	26,49
	27,82
	29,31
	31.27
	34,12
	36,02

	15
	свыше 4001
	23,12
	23,87
	24,47
	25,77
	26,54
	27,50
	28,80
	30,72
	32,62
	35,50
	37,37


Таблица 2

Нормативы штатной численности работников сельских домов культуры
(основного творческого персонала)*
	№№ п/п
	Число участников клубных формирований (чел)
	Количество клубных формирований

	
	
	до 5
	6-10
	11-15
	16-20
	21-2
	26-30
	свыше 30

	
	
	Норматив штатной численности основного творческого персонала СДК

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	до 10
	1,89
	1,95
	1,99
	2,05
	2,11
	2,17
	2,19

	2
	11-20
	1.91
	1,97
	2,00
	2,07
	2,12
	2,18
	2,21

	3
	21-30
	1,93
	1,99
	2,03
	2,09
	2,15
	2,21
	2,23

	4
	31-40
	1.95
	2,00
	2,05
	2,11
	2,17
	2,23
	2,25

	5
	41-50
	1,98
	2,01
	2,07
	2,14
	2,19
	2,25
	2,28

	6
	51-60
	2,00
	2,02
	2,10
	2,16
	2,22
	2,28
	2,30

	7
	61-70
	2,03
	2,04
	2,12
	2,19
	2,24
	2,30
	2,33

	8
	71-80
	2,05
	2,09
	2,15
	2,21
	2,27
	2,33
	2,35

	9
	81-100
	2,09
	2,15
	2,17
	2,25
	2,30
	2,36
	2,39

	10
	101-130
	2,15
	2,20
	2,26
	2,30
	2,36
	2,42
	2,45

	11
	131-160
	2,22
	2,31
	2,34
	2,38
	2,43
	2,51
	2,54

	12
	161-200
	2,30
	2,34
	2,45
	2,46
	2,52
	2,58
	2,65

	13
	свыше 200
	2,35
	2,41
	2,48
	2,53
	2,59
	2,67
	2,70


Таблица 3
Нормативы штатной численности работников культурно-досуговых центров (основного творческого персонала)*
	№№ п/п
	Число участников клубных формирований (чел)
	Число посетителей культурных мероприятий (тыс. чел.)

	
	
	до 10
	от 10 до 20
	от 20 до 30
	от 30 до 40
	от 40 до 50
	от 50 до 60
	свыше 60

	
	
	Норматив штатной численности основного творческого
 персонала КДЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	До 100
	6,75
	7,25
	8,25
	9,25
	10,25
	11,25
	11,75

	2
	101-200
	7,00
	7,50
	8,50
	9,50
	10,50
	11,50
	12,00

	3
	201-300
	7,50
	8,00
	9,00
	10,00
	11,00
	12,00
	12,50

	4
	301-400
	8,00
	8,50
	9,50
	10,50
	11.50
	12,50
	13,00

	5
	401-500
	8,50
	9,00
	10,00
	11.00
	12.00
	13,00
	13,50

	6
	501-600
	9,00
	9,50
	10,50
	11,50
	12,50
	13,50
	14,00

	7
	601-700
	9,50
	10,00
	11,00
	12,00
	13,00
	14,00
	14,50

	8
	701-800
	10,00
	10,50
	11,50
	12,50
	13,50
	14,50
	15,00

	9
	801-1000
	10,75
	11,25
	12,25
	13,25
	14,25
	15,25
	16,00

	10
	1001-1300
	12,00
	12,50
	13,50
	14,50
	15,50
	16,50
	17,25

	11
	1301-1600
	13,50
	14,00
	15,00
	16,00
	17,00
	18,00
	19,00

	12
	1601-2000
	15,25
	15,75
	16,75
	17,75
	18,75
	19,75
	20,25

	13
	свыше 2000
	16,25
	16,75
	18,00
	19,00
	20,00
	21,00
	22,50


Таблица 4
Нормативы штатной численности работников домов (центров/дворцов) народного
творчества (основного творческого персонала)*
	№ № п/п
	Число участников культурных мероприятий (чел)
	Количество народных коллективов

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10 и больше

	
	
	Норматив штатной численности основного творческого 
персонала ДНТ

	1
	2
	3
	4
	5
	б
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	До 50
	11,95
	14,17
	16,40
	18,63
	20,86
	23,09
	25,32
	27,55
	29,78
	32,00

	6
	51-100
	12,22
	14,20
	16,55
	18,94
	21,16
	23,58
	26,04
	28,12
	30,67
	33,15

	7
	101-300
	12,50
	14,43
	17,27
	19,86
	22,57
	24,87
	27,06
	29,15
	31,83
	34,07

	8
	301-500
	13,08
	15,23
	18,64
	21,33
	24,78
	26,84
	29,43
	32,62
	35,09
	37,26

	9
	501-700
	14,13
	16,48
	19,55
	23,41
	2631
	29,64
	33,77
	35,39
	40,33
	42,35

	10
	701-1000
	15,04
	17,15
	20,48
	24,74
	28,27
	32,55
	37,48
	40,11
	45,72
	48,71

	11
	1001-1500
	16,17
	18,22
	21,18
	26,85
	31,93
	35,50
	40,13
	45,18
	50,64
	54,85

	12
	1501-2000
	16,43
	19,35
	22,98
	28,13
	33,45
	38,36
	44,27
	50,64
	55,21
	60,14

	13
	свыше 2000
	17,00
	20,00
	24,00
	29,00
	35,00
	41,00
	47,00
	54,00
	60,00
	65,00


* Основной (творческий) персонал учреждений культурно-досугового типа включает специалистов культурно-досуговой деятельности, осуществляющих функции по непосредственной организации и проведению культурно-массовой работы (художественные руководители, методисты, инструкторы, руководители кружков, культорганизаторы и др.).

Примечание:
1. Данные нормативы носят рекомендательный характер. Нормативные значения численности основного творческого персонала домов (дворцов/центров) культуры, сельских домов культуры, культурно-досуговых центров  определяют минимальные значения штатной численности этих работников при усредненных организационно-технических условиях оказания ими услуг культуры. Общая штатная численность работников данных учреждений культуры определяется путем суммирования нормативной численности основного творческого персонала, нормативной численности административно-управленческого, информационно-технического и младшего обслуживающего персонала (в соответствии с действующими нормативами).

2. Объективные различия организационно-технических условий деятельности домов (дворцов/центров) культуры, сельских домов культуры, культурно-досуговых центров  (квалификация персонала, организация труда и управления, внедрение новых информационных технологий, техническая оснащенность учреждений культуры, наличие помещений, транспортных средств, связи и др.) обуславливают необходимость корректировки их нормативной численности, что требует обоснования и согласования с учредителями (органами управления культуры субъектов Российской Федерации или муниципальных образований).

3. Предоставление расширенного перечня услуг домов (центров/дворцов) народного творчества (организация и проведение фольклорных экспедиций, изучения культурных традиций различных народов и т.п.) и наличие этнического многообразия культурных форм также является основанием для корректировки нормативной численности.    
Приложение № 2
Рекомендуемый режим занятий для детей в формированиях 
различного профиля, в соответствии с постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 3 апреля 2003 г. № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03»
СанПиН 2.4.4.1251-03

	№п/п
	Профили и отдельные виды кружков
	Наполняемость

групп
	Число 
занятий
 в  неделю
	Продолжительность

занятий


	
	
	Оптима-
льная
	Допусти-
мая
	
	

	1.
	Занятия техническим творчеством (авиамодельный, судомодельный, радиотехнические и др.)
	10
	15
	2
	2 по 45 мин., с 10-ти
минутным перерывом

	2.
	Занятия с использованием
компьютерной техники
	10
	15
	1-2
	2 по 30 мин учащихся 1-5 классов (7-10 лет);

2 по 45 мин - с  6 класса и старше (11-16 лет)

	3.
	Художественные объединения
детей:
литературно-творческие
	

10
	

15
	

2
	

2 по 45 мин

	
	театральные
	10
	15
	2
	2 по 45 мин

	
	хоровые
	12
	70
	2
	2 по 45 мин

	
	оркестровые
	от 10
	до 30
	2
	репетиция –около 3,5 ч,

внутренний перерыв
- 20-25 мин;

	
	музыкальные
	1/8*
	1/12**
	от 2 до 3
	30 мин

(индивид. занятия),

2-3 по 45 мин (групповые)

	
	бального танца
	10-12
	45
	2
	2 по 45 мин.

	
	хореография





изобразительное искусство
	10





10
	25***





15
	2





2
	2 по 30 мин –

Младшие школьники,

2 по 45 мин –

Другие группы

2-3-4 по 45 мин

	
	кинолюбителей
	10
	15
	2
	2 по 45 мин

	
	шахматный клуб
	
	
	2-3
	2 по 45 мин

	4.
	Занятия в кружках юных
туристов и краеведов
	10
	15
	1-2 похода
или занятия
на местности
в месяц
	3 по 45 мин,
занятия на

местности -
до 4 час.

	5.
	Занятия
эколого-биологической
направленности
	10
	20
	2, из них
одно
проводится по 
подгрупп.
	2 по 45 мин

	6.
	Занятия
физкультурно-спортивного
профиля:
группы начальной подготовки
	10
	15
	2-3
	45 мин. - для учащихся
8-13 лет, 2 по 45 мин. х
2 - для учащихся 14-17
лет

	
	радиоспорта
	8
	15
	2-3
	2 по 45 мин.

	
	занятия картингом
	10
	15
	1
	45 мин.

	
	прочие (морские, юных пожарников, собаководов и др.)
	10
	15
	2-3
	в зависимости от
характера занятий, теоретические - 2 по 45 мин.


** в числителе - индивидуальные занятия, в знаменателе - групповые;

*** младшая группа первого года обучения.

  Приложение № 3
Таблица 1
Рекомендуемая наполняемость участниками коллективов, 
клубных формирований, любительских объединений:

Хоровой кружок                                                   




не менее  15 человек

Вокальный ансамбль                            





не менее   5
Класс вокального пения






            не менее  10
Коллектив малых театральных форм (агитбригада, миниатюр)                       не менее  10
Театральный коллектив                                                 


      
не менее  14
Цирковой коллектив                                    




не менее  10

Духовой оркестр        







не менее  15
Кружок художественного слова                            



            не менее  10
Кружок скульптуры, глины, лепки 





не менее  10

Кружок рисования







            не менее  10

Хореографический коллектив






не менее  16
Кружок бального танца 






            не менее 16

Оркестр русских народных инструментов (гармонистов, баянистов)         
не менее  15
Ансамбль инструментальной музыки (ВИА)                       


не менее  6

Кружок мягкой игрушки, вязания, макраме, художественной      

не менее  10

вышивки, швейного дела (моделирования одежды), росписи по дереву,

росписи по тканям, ручного ткачества, бисероплетения, гильоширования,

флористики, лоскутного шитья, плетения из бересты, керамики, 

изготовления изделий из кожи, фриволите, плетения гобеленов, 

кружевоплетения, технического моделирования, авиамодельный кружок,

судомодельный кружок, автомодельный кружок, радиоэлектроники,

слесарного дела, столярного дела, переплетный кружок, кружок вязания 
крючком
                                                                                                          не менее  10

Фотокружок, кружок кино-видеолюбителей                                                      не менее  10

                      
Музыкальные кружки (фортепиано, гитара, баян, аккордеон,

скрипка и др.)







           не менее  12

Кружок общего развития (подготовка к школе и др.)


           не менее  12
* Данная норма не распространяется на вокальные и инструментальные ансамбли в форме дуэта, трио, квартета.

* В клубном   формировании,  действующем  на  платной  основе,  его наполняемость определяется  в  

соответствии  со  сметой доходов и расходов,  утвержденной руководителем учреждения культурно- 

досугового типа.
Таблица 2

Рекомендуемая наполняемость участниками коллективов, 

клубных формирований, любительских объединений в  учреждениях 
культурно-досугового типа, расположенных в сельской местности
Хоровой кружок                                                   

    
                     не менее  12 человек

Вокальный ансамбль                            




         не менее   3
Класс вокального пения





                     не менее   5
Коллектив малых театральных форм (агитбригада, миниатюр)                     не менее   8
Театральный коллектив                                                 


          не менее  8
Цирковой коллектив                                    


                      не менее  5
Духовой оркестр        





                      не менее  12

Кружок художественного слова                            



           не менее  5

Кружок скульптуры, глины, лепки 




           не менее  6
Кружок рисования







           не менее  6
Хореографический коллектив





           не менее  10

Кружок бального танца 






           не менее  10

Оркестр русских народных инструментов (гармонистов, баянистов)             не менее  12

Ансамбль инструментальной музыки (ВИА)                       


не менее  6

Кружок мягкой игрушки, вязания, макраме, художественной      

не менее  6
вышивки, швейного дела (моделирования одежды), росписи по дереву,

росписи по тканям, ручного ткачества, бисероплетения, гильоширования,

флористики, лоскутного шитья, плетения из бересты, керамики, 

изготовления изделий из кожи, фриволите, плетения гобеленов, 

кружевоплетения, технического моделирования, авиамодельный кружок,

судомодельный кружок, автомодельный кружок, радиоэлектроники,

 слесарного дела, столярного дела, переплетный кружок, кружок вязания 
крючком





                                                не менее  6
Фотокружок, кружок кино-видеолюбителей                                                       не менее  5

Музыкальные кружки (фортепиано, гитара, баян, аккордеон,

скрипка и др.)








 не менее  5

Кружок общего развития (подготовка к школе и др.)


             не менее  5
* Данная норма не распространяется на вокальные и инструментальные ансамбли в форме дуэта, трио, квартета.

*В клубном   формировании,  действующем  на  платной  основе,  его наполняемость определяется  в  

соответствии  со  сметой доходов и расходов,  утвержденной руководителем учреждения культурно- 

досугового типа.











Приложение № 4
Показатели результативности деятельности клубного формирования
	Наименование жанра  
творческого коллектива
	Показатели результативности

деятельности клубного формирования

	Хоровой, вокальный
	- концертная программа (продолжительностью не менее 60 мин); 
- не менее 6 номеров для участия в концертах и представлениях базового коллектива; 
- ежегодное обновление не менее 4 части текущего репертуара; 
- выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал



	Инструментальный
	- концертная программа (продолжительностью не менее 60 мин);  
- не менее 6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры; 
- ежегодное обновление не менее 4 части текущего  репертуара;
- выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал



	Хореографический
	- концертная программа (продолжительностью не менее 60 мин); 
- не менее 6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры; 
- ежегодное обновление программы не менее 1 массовой постановки  или  не менее 4 сольных (дуэтных, ансамблевых); 
- выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал



	Театральный
	- не менее 1 многоактного спектакля или 4 номеров (миниатюр); 
- не менее 4 номеров (миниатюры) для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;
- ежегодное обновление репертуара;
- выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал



	Фольклорный
	- концертная программа в одном отделении (1 час 15 минут), ежегодно обновляя не менее 4 части текущего репертуара;
- 8-10 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;

- выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал;

- творческий отчет перед населением – обязательным условием является наличие в репертуаре не менее 70% регионального (местного) материала (песни, танцы, народные игры, инструментальные наигрыши, фрагменты народных праздников и обрядов)

	Цирковой
	- концертная программа (продолжительностью не менее 60 минут);
- не менее 6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;
- выступления на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Декоративно-прикладного искусства


	- не менее 2 выставок в год



	Фотоискусства
	- не менее 2 выставок в год

	Кино,-видеоискусства
	- не менее 2 сюжетов

	Прочие
	Отчеты перед населением не реже 1 раза в год


Для вновь созданных коллективов в течение первых 2 лет существования могут быть установлены минимальные нормативы. В течение творческого сезона они должны представить:
	Наименование жанра 

творческого коллектива
	Показатели результативности

	Театральный
	не менее 2-3 миниатюр

	Хоровой, вокальный
	не менее 6 номеров

	Инструментальный
	не менее 6 номеров

	Хореографический
	не менее 1 массовой постановки или не менее 3 сольных (дуэтных, ансамблевых) постановок

	Фольклорный
	не менее 6 номеров

	Цирковой
	не менее 4 номеров

	Изобразительного и декоративно-прикладного искусства
	1 выставка в год

	Фотоискусства
	1 выставка в год

	Кино-, видеоискусства
	не менее 2 сюжетов


Показателями качества работы творческого коллектива являются стабильность его личного состава, участие в смотрах и конкурсах творческого мастерства, положительная оценка деятельности общественностью (публикации в средствах массовой информации, благодарственные письма, заявки на концерты (спектакли) от организаций, доходы от проданных билетов на концерты и спектакли коллектива).

По согласованию с учредителем клубные формирования могут оказывать платные услуги, как то: спектакли, концерты, представления, выставки, при условии, что сборы от реализации платных услуг будут использованы на развитие творческой деятельности коллектива, например, на приобретение костюмов, заказ постановок, приобретение музыкальных инструментов, методических пособий, а также на поощрение руководителей и участников творческого коллектива.

За творческие успехи и общественную деятельность по популяризации традиционной народной культуры участники и руководители коллективов художественного народного творчества могут быть представлены к различным видам поощрения, а также к присвоению государственными наградами и почетными званиями. Реализация мер поощрения самодеятельных творческих коллективов, авторов и исполнителей произведений художественного творчества, получивших общественное признание. 

Самодеятельные творческие коллективы учреждений культуры, имеющие значительные успехи в различных жанрах творчества могут быть представлены к званию «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив». Для выдвижения самодеятельного творческого коллектива претендующего на присвоение звания «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив» учреждение культуры предоставляют в органы управления культуры муниципальных образований области комплект необходимых документов и материалов о деятельности самодеятельного творческого коллектива, в соответствии с  приказом Департамента культуры и охраны объектов культурного наследия Вологодской области от 19.01.2011 года № 8 «Об утверждении Положения о «народном» («образцовом») самодеятельном коллективе в государственных, муниципальных культурно-досуговых учреждениях дополнительного художественного образования детей, учебных заведений культуры и искусства».
                                                                                                                  Приложение № 5

Подходы к определению показателей эффективности деятельности учреждений
 культурно-досугового  типа

Источниковая база:


Методические рекомендации по применению методики оценки эффективности деятельности учреждения культурно-досугового типа субъектов Российской Федерации от 08.06. 2011 г. (Департамент Генерального секретариата Минкульта России).

(«Справочник руководителя учреждения культурно-досугового типа»  № 6 июнь, 2011 год).

Постановление Правительства Вологодской области  от 3 октября 2011 г. №1240 «Об утверждении порядков проведения мониторинга качества предоставления и качества организации государственных услуг в Вологодской области» (в ред. постановлений Правительства Вологодской области от 30.12.2011 N 1725, от 07.02.2012 N 89,от 26.03.2012 N 265, от 13.06.2012 N 617).
Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 28.06. 2013 г. № 920 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных учреждений культуры, их руководителей  и работников по видам учреждений  и основным категориям работников.



Приложение № 6
Рекомендации по формированию имиджа

учреждений культурно-досугового типа


В условиях обострения конкуренции на рынке культурных услуг культурно-досуговому учреждению необходимо активизировать внимание повышению своего имиджа, привлекательности для населения.


Основными компонентами формирования положительного имиджа учреждения являются:


Информационный – включает в  себя выработку знаков (символов) учреждения:

· название и аббревиатура этого названия (желательны их краткость и благозвучие);

· эмблема или специально выполненное написание аббревиатуры (или их комбинация);

· лозунги (слоганы) – фразы, в которых кратко выражена миссия учреждения, его назначение в обществе, смысл существования;

· логотип – особое написание названия учреждения и его юридического адреса, которое используется в бланках документов 

Архитектурный – включает в себя:

· внешний вид здания (архитектурная эстетика, дизайн клубного объекта)

· размещение (месторасположение)

· видимое и легко узнаваемое название  и грамотная реклама

· свободные подходы, чистота и благоустройство прилегающей к зданию территории (парк, садик, цветники, аллеи, места для детских игр)

· наличие автомобильной стоянки или навеса для велосипедов


Оформительский – предполагает хорошо продуманное оформление внутренних помещений (дизайн интерьера), их современное оснащение: рабочих мест, приемных, репетиционных, публичных и др., санитарное состояние помещений общего пользования


Культура внутриорганизационных отношений, или корпоративная культура – включает ценности, нормы, образы (модели) поведения, принятые в учреждении:

· стиль управления (соблюдение служебного этикета, следование правилам субординации, отношение к персоналу, система поощрений и наказаний, предоставление возможностей профессионального роста, повышения квалификации, продвижение по службе);

· стиль деловых отношений (обязательность, личная заинтересованность и ответственность, точность, оперативность, профессионализм руководителя и сотрудников);

· стиль поведения (характер общения с посетителями, зрителями, участниками творческого процесса, манеры сотрудников, способы разрешения ими конфликтов и недоразумений между собой, чувство юмора, культура речи и т.д.);

· личная культура руководителя учреждения и его сотрудников (требования к внешнему виду, образованию, особенностям личности,  нравственной культуре и др.);

· традиции (обряды, ритуалы, церемонии, общие празднования, принятые в коллективе).


Культурно-досуговое учреждение формирует свой положительный образ, привлекая на свою сторону общественное мнение. 


Формированию положительного имиджа культурно-досугового учреждения способствуют учреждение премий и призов для организаций и граждан, поддерживающих учреждение, а также установление  партнерских связей и отношений с различными  социальными, политическими и иными организациями.

Приложение № 7

Требования пожарной безопасности зданий и сооружений учреждений культуры 
(Свод  правил 10.13130.2009 «Системы противопожарной защиты».
«Внутренний противопожарный водопровод». «Требования пожарной безопасности»)

1. Общие положения
1.1 Настоящий свод правил разработан в соответствии со статьями 45, 60, 62, 106 и 107 Федерального закона от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (далее - Технический регламент), является нормативным документом по пожарной безопасности в области стандартизации добровольного применения и устанавливает требования пожарной безопасности к системам внутреннего противопожарного водопровода.

*При отсутствии в сводах правил требований пожарной безопасности к объекту защиты или если для достижения необходимого уровня его пожарной безопасности применяются технические решения, отличные от решений, предусмотренных сводами правил, на основе положений Технического регламента должны быть разработаны специальные технические условия, предусматривающие выполнение комплекса мероприятий по обеспечению необходимого уровня пожарной безопасности объекта защиты.

1.2 Настоящий свод правил распространяется на проектируемые и реконструируемые системы внутреннего противопожарного водопровода.

1.3 Настоящий свод правил не распространяется на внутренний противопожарный водопровод:

зданий и сооружений, проектируемых по специальным техническим условиям;

предприятий, производящих или хранящих взрывчатые и легковоспламеняющиеся горючие вещества;

для тушения пожаров класса Д (по ГОСТ 27331), а также химически активных веществ и материалов, в том числе:

- реагирующих с огнетушащим веществом со взрывом (алюминийорганические соединения, щелочные металлы);

- разлагающихся при взаимодействии с огнетушащим веществом с выделением горючих 
газов (литийорганические соединения, азид свинца, гидриды алюминия, цинка, магния);

- взаимодействующих с огнетушащим веществом с сильным экзотермическим эффектом (серная кислота, хлорид титана, термит);

- самовозгорающихся веществ (гидросульфит натрия и др.).

1.4 Настоящий свод правил может быть использован при разработке специальных технических условий на проектирование и строительство зданий.

Требования к внутреннему противопожарному водопроводу зданий культурно-зрелищных учреждений, библиотек, архивов и спортивных сооружений

(с изменениями и дополнениями 23 июня 2003г.)

1. В зданиях культурно-зрелищных учреждений следует предусматривать:

в кинотеатрах и клубах с эстрадами при вместимости зрительного зала до 700 мест - пожарные краны; более700 мест при наличии колосников - пожарные краны и дренчерные установки согласно п. 9 настоящего приложения;

в клубах со сценами размерами, м: 12,5´7,5; 15´7,5; 18´9 и 21´12 при вместимости зрительного зала до 700 мест - пожарные краны и дренчерные установки;

в клубах со сценами размером18´9, 21´12 м при вместимости зрительного зала более 700 мест, со сценами 18´12 и 21´15 м независимо от вместимости, а также в театрах - пожарные краны, дренчерные и спринклерные установки;

в демонстрационных комплексах театров вместимостью 600 мест и более со сценами панорамного, трехстороннего и центрального типов - установки пожаротушения.

2. В производственных смещениях и резервных складах, размещаемых в отдельном корпусе на участке здания театра, или при размещении подсобно-производственных помещений в здании театра следует предусматривать внутренние пожарные краны и спринклерные установки в соответствии с требованиями пп.4 и 11 настоящего приложения.

При размещении производственных помещений и резервных складов в отдельном корпусе вне участка здания театра спринклерные устройства предусматриваются в соответствии с требованиями п. 11 настоящего приложения, а расходы воды пожарными кранами принимаются в соответствии с требованиями СНиП2.04.01-85*.

3. Расходы воды внутреннего пожаротушения из пожарных кранов следует принимать 
в зданиях:

кинотеатров и клубов с эстрадами при вместимости зрительного зала до 300 мест в ключ. - 2 струи не менее 2,5 л/с, более 300 мест - 2 струи с расходом не менее 5 л/с каждая;

клубов со сценами и театров независимо от вместимости - 2струи не менее 2,5 л/с и 2 струи с расходом не менее 5 л/с каждая.

4. Пожарные краны устанавливают у входов в зрительный зал и на сцену или эстраду, 
у входов на лестничные площадки.

В зданиях клубов со сценами размерами, м: 18´12, 21´12, 21´15, а также в зданиях театров дополнительные пожарные краны диаметром 65 мм со спрыском 19 мм и длиной рукава 10 м устанавливают на планшете сцены.

Пожарные краны диаметром 50мм со спрыском 16 мм и длиной рукава 10 м устанавливают на колосниках и рабочих галереях; то же во всех остальных помещениях театров по длине рукава - 20м.

5. На планшете сцены при его площади до 500 м2 устанавливают 3, а при большей площади - 4 пожарных крана.

На каждой рабочей галерее и колосниках размещают не менее двух пожарных кранов, 
по одному с правой и левой сторон сцены.

Установка кранов допускается открыто без шкафов.

6. Пожарные краны следует располагать так, чтобы любая точка помещений орошалась двумя струями.

7. Внутренняя сеть пожарных кранов должна быть кольцевой и присоединяться двумя вводами как к наружной сети, так и к распределительной гребенке спринклерной и дренчерной систем. Разделительные задвижки на сети устанавливают из расчета отключения участков, имеющих не более двух ответвлений. У основания стояков, имеющих более двух пожарных кранов, устанавливают вентили или задвижки.

8. Свободный напор у пожарных кранов следует предусматривать таким, чтобы получаемая компактная струя орошала наиболее высокую часть расчетного помещения. Напор у пожарных кранов на планшете сцены должен обеспечивать получение компактных струй высотой, превышающей на 2 м расстояние от планшета до колосникового настила.

9. Дренчеры устанавливают под колосниками сцены и арьерсцены, под нижним ярусом рабочих галерей и соединяющими их нижними переходными мостиками, в сейфе скатанных декораций и во всех проемах сцены, включая проемы портала, карманов и арьерсцены, а также части трюма, занятой конструкциями встроенного оборудования сцены и подъемно-опускных устройств.

Орошение противопожарного занавеса следует предусматривать со стороны сцены.

10. Спринклерными установками оборудуются: покрытия сцены и арьерсцены, все рабочие галереи и переходные мостики, кроме нижних, трюм (кроме встроенного оборудования сцены), карманы сцены, арьерсцена, а также складские помещения, кладовые, мастерские, помещения станковых и объемных декораций, камера пылеудаления.

11. Расстановку дренчерных и спринклерных оросителей производят исходя из следующих условий:

площадь пола, защищаемая одним оросителем, принимается не более 9 м2 при средней интенсивности орошения не менее 0,1 л/с на 1 м2 площади пола;

расход воды на орошение проемов сцены принимается 0,5 л/с на 1 м проема, на орошение портала сцены – не менее 0,5 л/с на 1 м ширины портала при его высоте до 7,5 м и 0,7 л/с на 1 м. при высоте более 7,5 м.

Свободный напор в наиболее удаленном и высокорасположенном оросителе должен быть не менее 500 гПа (5 м вод. ст.).

В одном здании диаметр выходных отверстий у всех оросителей должен быть одинаковым.

12. Управление дренчерными установками следует предусматривать:

электрическое или гидравлическое из двух мест на планшете сцены и из помещения пожарного поста для секций защиты сцены, арьерсцены и сценических проемов;

дистанционное электрическое или гидравлическое из вышеупомянутых мест и автоматическое от датчиков на узле управления спринклерами сцены для дренчерной завесы сценического портала;

дистанционное из помещения установки распределительной гребенки - для секции защиты сейфа скатанных декораций.

13. Дренчеры колосников сцены и арьерсцены, нижнего яруса рабочих галерей и соединяющих их переходных мостиков объединяют в одну или несколько секций.

Дренчеры над дверными проемами сцены и проемом арьерсцены объединяют в одну секцию. Дренчеры портала сцены и сейфа скатанных декораций выделяют в две отдельные секции.

14. Спринклеры, устанавливаемые на сцене, арьерсцене, в боковых карманах, трюме сцены, следует объединять в одну секцию с отдельным управлением. Допускается присоединение пожарных кранов на сценических рабочих галереях к стоякам спринклерной системы сцены.

15. Суммарный расчетный расход воды принимается большим из двух случаев работы средств внутреннего пожаротушения:

спринклеров сцены (покрытие сцены, все работе галереи и переходные мостики), одновременного действия двух пожарных кранов на планшете сцены с общим расходом не менее 10 л/с и двух кранов на верхних рабочих галереях с общим расходом 5 л/с, а также работы секции дренчеров портала сцены; всех дренчеров под колосниками сцены и арьерсцены, нижним ярусом рабочих галерей и соединяющими их рабочими мостиками, одновременного действия двух пожарных кранов на планшете сцены с общим расходом не менее 10 л/с и двух кранов на верхних рабочих галереях с расходом 5 л/с, а также работы секции дренчеров портала сцены.

16. В тех случаях, когда напор в наружной сети недостаточен для обеспечения расчетной работы противопожарных устройств, следует предусматривать установку насосов, пуск которых следует проектировать:

дистанционным от кнопок у пожарных кранов - при отсутствии спринклерных и дренчерных устройств;

автоматическим - при наличии спринклерных и дренчерных устройств, с дистанционным дублированием (для пуска и остановки) из помещений пожарного поста и насосной.

17. Пожарные насосные агрегаты должны иметь 100 %-ный резерв и устанавливаться в отдельных отапливаемых помещениях, имеющих выходы непосредственно наружу или в лестничную клетку. В зданиях кинотеатров и клубов, оборудованных только пожарными кранами, допускается установка насосов в котельной.

18. Для присоединения рукавов передвижных пожарных насосов от напорной линии между насосами и распределительной гребенкой спринклерной и дренчерной установок должны быть выведены наружу два патрубка диаметром 80 мм с обратными клапанами и стандартными соединительными пожарными головками.

19. Насосы хозяйственно-питьевого водоснабжения следует устанавливать на виброизолирующих основаниях и отделять от вводов и внутренней сети эластичными вставками.

20. В случае если мощность наружных водопроводных сетей недостаточна для подачи расчетного расхода воды на пожаротушение или при присоединении вводов к тупиковым сетям, необходимо предусматривать устройство подземных резервуаров, емкость которых должна обеспечивать:

работу расчетного количества внутренних пожарных кранов с расчетным расходом в течение трех часов;

работу спринклерных или дренчерных установок с расчетным расходом воды в течение одного часа;

расход воды на наружное пожаротушение в течение трех часов.

21. Противопожарное водоснабжение в зданиях библиотек и архивов следует предусматривать при объеме здания 7500 м3 и более. Нормы расхода воды и количество струй на внутреннее пожаротушение надлежит принимать по СНиП 2.04.01-85*.

22. В зданиях спортивного назначения интенсивность орошения при использовании спринклерных установок следует принимать 0,08 л/с на 1 м2 исходя из расчета одновременного орошения площади до 120 м2 с продолжительностью работы системы 30 мин. 

Требования к устройству противопожарного занавеса 
и дымовых люков в покрытии над сценой

 

1. Полотно противопожарного занавеса должно перекрывать проем строительного портала с боковых сторон на 0,4 м и сверху на 0,2 м и быть газонепроницаемым.

При расчете каркаса противопожарного занавеса и противопожарных дверей (штор) складов декораций учитывается горизонтальное давление со стороны зрительного зала, принимаемое 10 Па на каждый метр высоты сцены от планшета до конька кровли с коэффициентом перегрузки 1,2. Прогиб металлических элементов каркаса не должен превышать 1/200 расчетного пролета.

Движение противопожарного занавеса должно происходить от действия собственных сил тяжести со скоростью не менее 0,2 м/с. Дистанционное управление движением занавеса должно осуществляться из трех мест: из помещения пожарного поста, с планшета сцены и из помещения для лебедки противопожарного занавеса.

Занавес должен иметь звуковую и световую сигнализацию, оповещающую о его подъеме 
и спуске.

2. Площадь открытого сечения люка определяется расчетом или принимается равной 2,5% площадки колосниковой сцены на каждые 10 м высоты от пола трюма до покрытия сцены.

Открывание клапанов люков должно происходить под действием собственного веса при освобождении их от удерживающих приспособлений, при этом следует учитывать силы смерзания кромок по периметру клапана, принимаемые 0,3 кН/м.

Лебедка, обслуживающая клапаны люков, должна иметь дистанционное управление 
с планшета сцены, из помещения пожарного поста-диспетчерской и помещения для этой лебедки.

Надстройку над дымовыми люками следует выполнять из негорючих материалов, а клапаны - из трудногорючих.

При устройстве дымовых люков в противоположных сценах сценической коробки должна быть обеспечена их незадуваемость.
� Перечень составлен в соответствии с Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.09.2009 г. «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации»


� Примечание. В соответствии с целями деятельности клубные формирования подразделяются на клубные формирования, ориентированные на развитие знаний, умений, навыков, и клубные формирования, ориентированные на совместную организацию досуга в среде единомышленников.





� * продолжительность занятий от 30 до 45 минут с обязательным 10 минутным перерывом между ними для отдыха детей и проветривания помещений;
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